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Introduccion

La inclusién financiera (IF) se ha convertido en objeto de especial atencién de diversas
organizaciones internacionales y gobiernos desde inicios del afio 2000, interés que se acentud
después de la crisis financiera de 2007-2009. Esta relevancia ha sido alentada por los resultados de
diversos estudios que demuestran que la IF tiene el potencial de disminuir la pobreza y la
desigualdad e incentivar el crecimiento econémico y el desarrollo sostenible.

Anivel microsocial, la IF contribuye con la reduccion de la vulnerabilidad de los hogares de menores
ingresos, al suavizar sus trayectorias de consumo y permitir enfrentar de mejor manera
eventualidades -problemas de salud, pérdida de empleo, la muerte- que pueden dafiar los flujos
estables de ingresos de las familias. Todo lo anterior se suma al beneficio basico de poder manejar
las transacciones del dia a dia de manera mas practica y segura.

El concepto de inclusion financiera es multidimensional y ha evolucionado en el tiempo, desde el
acceso de personas y empresas a los productos y servicios financieros, hacia el uso de productos
innovadores y de calidad, la inclusién de précticas responsables y la educacién del consumidor, con
el objetivo de promover el bienestar y la inclusién econdmica y social. Asi, por ejemplo, la Alliance
for Financial Inclusion (AFI) establecid que la IF debe ser definida en funcion a cuatro dimensiones:
acceso, uso, calidad y bienestar (AFl, 2010).

El modo en que se define la IF determina los criterios y las variables que seran utilizadas para su
medicion. Asi, si bien medir el acceso a los productos y servicios financieros puede lograrse con
relativa facilidad gracias a la informacion procedente de instituciones financieras, la medicién del
bienestar producido por la IF es complicada y requiere de técnicas de muestreo especificas y de la
repeticion de las encuestas a individuos y/o hogares (AFI, 2010).

Sobre la base de comprender la integralidad y amplitud del concepto de IF, y considerando la
disponiblidad de las fuentes de datos que permiten realizar comparaciones entre paises y entre
grupos poblacionales, en este informe se analiza la IF con un enfoque de género, entendida como
el acceso y uso de la poblacion de América Latina y el Caribe de los servicios financieros formales:
titularidad de cuenta bancaria, acceso y uso del ahorro y el crédito. Para su descripcion, se utilizan
los indicadores vinculados a los usuarios de los servicios financieros (datos de demanda) que se
encuentran en la base de datos Global Findex del Banco Mundial, para los afios 2011, 2014 y 2017.
El andlisis de los datos cuantitativos se complementa con los hallazgos y principales conclusiones
de estudios y publicaciones sobre las diversas dimensiones de la IF y de los resultados de las
politicas y practicas implementadas en la region para promover la IF de la poblacién, producto de
un relevamiento bibliografico amplio realizado para esta investigacion.

Del trabajo desarrollado se puede concluir que, si bien se registra un avance significativo en la IF
en la region con un enfoque de genero, donde un mayor numero de mujeres es titular de una
cuenta, pasando del 35% en 2011 al 51% en 2017, también se observan fuertes disparidades en
varias dimensiones.

En 2017 el 55% de las personas de 15 afios o0 mds en América Latina y el Caribe (ALC) tenia una
cuenta abierta en una institucion financiera o a través de un proveedor de dinero movil, cifra que
representa un aumento de 15 puntos porcentuales respecto del afio 2011 (39%). El progreso en el



acceso a los productos y servicios financieros de la poblacién fue impulsado por el avance
tecnoldgicoy las politicas de creacidn de cuentas basicas e intervenciones gubernamentales, como
por ejemplo el pago de programas de transferencias monetarias condicionadas a través de una
cuenta en el sistema financiero (Global Findex-Banco Mundial, 2017).

Pese a ese notable crecimiento, la proporcion de la poblacién en la region con una cuenta es menor
al promedio de las economias en desarrollo a nivel mundial (63%) y muy inferior al promedio de
las economias de altos ingresos (94%). Ademas, persisten desigualdades entre los paises y al
interior de los mismos entre diferentes grupos poblacionales. En especial, las mujeres, las personas
jovenes, aquellas que tienen menores niveles educativos, las que se encuentran fuera del mercado
de trabajo, las que viven en zonas rurales y las que estan en situacion de pobreza son las que tienen
mayores probabilidades de estar excluidos del sistema financiero.

En la region de ALC, el 63% de los adultos en el 60% de los hogares mas ricos es titular de una
cuenta, porcentaje que desciende 21 puntos porcentuales (p.p.) entre los adultos del 40% de los
hogares mds pobres (42%). Comparadas con los hombres, las mujeres son menos propensas a
tener una cuenta (49% y 33%, respectivamente) y a usarla, asi como a ahorrar y/o tener créditos
del sistema financiero formal. Ademds, diversos estudios revelan que las mujeres se encuentran
en desventaja respecto a los hombres en cuanto al conocimiento financiero, lo que les acarrea
problemas para manejar de manera eficiente sus finanzas en el presente y a futuro (Demirglic-Kunt
et al., 2018).

Las brechas de género en el acceso a los productos y servicios financieros responden a diferentes
factores, tales como la desigualdad entre hombres y mujeres en la insercion laboral, el nivel de
ingresos, la tenencia de propiedad y la educacion financiera, aspectos en los cuales las mujeres se
encuentran en desventaja.

Segun datos del Observatorio de la Igualdad de Género en América Latina y el Caribe (OIG) de la
CEPAL, alrededor del afio 2016 una de cada tres mujeres en ALC no tenia ingresos propios (29,4%),
mientras que una de cada cuatro poseia ingresos inferiores a un salario minimo. Ademas, la
proporcion de mujeres con empleo, asalariadas y con ingresos estables era mucho menor que la
de los hombres -ocho de cada diez estaban empleadas mayoritariamente en sectores de baja
productividad- y, a pesar de sus mayores niveles educativos, continla persistiendo una brecha
salarial importante. Finalmente, las mujeres estaban sobrerrepresentadas en los hogares en
situacion de pobreza, situacién que las ubica en desventaja frente al sistema financiero (O1G-CEPAL,
2018)%.

La falta de acceso a los productos y servicios financieros es una de las barreras que impiden el
progreso y el empoderamiento econdmico de las mujeres, ya que la IF proporciona instrumentos
gue permiten atenuar variaciones significativas en los niveles de consumo, permite gestionar los
shocks econdmicos adversos de manera mas eficiente, asi como incrementar los activos de las
mujeres. A su vez, la IF de las mujeres puede contribuir con la rentabilidad de las instituciones
financieras mediante el financiamiento de sus negocios y la mejora de la calidad de su cartera. De
esa manera, la IF y la igualdad de género son herramientas fundamentales para alcanzar la
autonomia econdmica de las mujeres y avanzar hacia el desarrollo sostenible.

! Datos de la pagina web del OIG-CEPAL: https://oig.cepal.org/es/autonomias/autonomia-economica
(consultada el dia 10 de enero de 2019).
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La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible resalté el acceso ampliado a los servicios financieros
en cinco de sus 17 objetivos para el desarrollo sostenible (ODS). No obstante, como se expreso
anteriormente, la inclusién financiera propiamente dicha es un concepto multidimensional. Esta
caracteristica torna difuso el objetivo de diagramar un mapa Unico y claro de relaciones causales
entre inclusién financiera y el desarrollo sostenible. Klapper et al (2016) sostiene que algunos
objetivos son promovidos de manera directa por la IF (objetivos 1, 2, 3, 4 y 5) mientras que otros,
aunque no existan estudios empiricos que brinden evidencia robusta, existen motivos tedricos
para sostener que la inclusién financiera puede ayudar a promover determinados objetivos de
manera indirecta (6, 7, 8,9, 10y 16).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) apoya el fortalecimiento de las
capacidades nacionales en América Latina y el Caribe (ALC) y promueve el alcance de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), orientando las diferentes politicas publicas a incorporar el enfoque
de desarrollo humano sostenible, los derechos humanos vy la igualdad de género como parte de la
Agenda 2030.

En este sentido, el Centro Regional para América Latina y el Caribe del PNUD se ha propuesto con
este documento realizar un aporte al conocimiento para mejorar la gestién de sus propuestas
programaticas y las politicas publicas para remover las barreras de la IF de las mujeres y otros
grupos vulnerables, en un enfoque integrado para el desarrollo sostenible.

Con el fin de lograr este objetivo, esta publicacién se estructura en 4 capitulos. En el capitulo 1, se
desarrolla la evolucion de la definicién de la IF y cudles son sus beneficios. En el capitulo 2, se
identifican las poblaciones que se encuentran mas rezagadas en el acceso y uso de los servivios y
productos financieros en la region de ALC, haciendo especial hincapié en las mujeres, y las
principales barreras que provocan esta exclusion. En el capitulo 3, se relevan las politicas y prdcticas
gue contribuyen o podrian ayudar a removerlas y los actores claves para trabajar el tema en la
regién. Finalmente, en el Capitulo 4, se esbozan las recomendaciones de politicas para la IF de los
grupos mas vulnerables, particularmente de las mujeres.



Capitulo | - INCLUSION FINANCIERA E IGUALDAD DE GENERO

Los beneficios de la inclusidon financiera

La inclusion financiera (IF) puede ser definida como el acceso y uso de los distintos productos y
servicios financieros por parte de la poblacién, que contribuyen a satisfacer sus necesidades
financieras -transacciones, pagos, ahorros, crédito y seguro-, de forma sencilla y segura.

Para el Banco Mundial (2018)?, la IF implica el acceso de las personas y las empresas a una variedad
de productos y servicios financieros Utiles y asequibles, que satisfacen sus necesidades y facilitan
la vida cotidiana de las familias y el funcionamiento de los negocios, y son prestados de una manera
responsable y sostenible.

El Center for Finantial Inclusion (CFl) considera que la IF es el acceso de todas las personas a una
gama completa de servicios financieros de calidad, proporcionados a precios asequibles, de una
manera conveniente y digna (GBA, Data 2X y FOMIN-BID, 2015)3.

La International Gaterway for Financial Education (OECD) definid la IF como el proceso que
promueve un acceso asequible, oportuno y adecuado a una amplia gama de productos y servicios
financieros regulados, ampliando su uso para todos los segmentos de la sociedad mediante la
puesta en practica de enfoques existentes e innovadores, que comprenden la sensibilizacién y la
educacién financiera; todo con el objetivo de promover el bienestar financiero y la inclusién
econdmica y social (Atkinson A. and Messy F., 2012).

Segun la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la IF es una iniciativa tanto
publica como privada que requiere de una activa participaciéon de los oferentes, quienes deben
estar dispuestos a brindar servicios financieros a los actores tradicionalmente excluidos (pobres,
habitantes rurales, pequefias y medianas empresas y mujeres) con productos que se adapten a sus
caracteristicas y no sélo que ensanchen la base de sus carteras a través de la bancarizacién, ademas
de mejorar el acceso y uso de quiénes ya forman parte del sistema financiero (CEPAL, 2016).

De acuerdo con Kim et al. (2018), la inclusién financiera (IF) se refiere a la facilidad y disponibilidad
con la que los participantes de una economia pueden acceder a los servicios financieros formales,
tales como depdsitos bancarios, créditos, seguros, entre otros. Cano, Esguerra, Garcia, Rueda y
Velasco (2014) complementan la definicion al plantear que para lograr la inclusion se requiere,
ademas, garantizar el uso efectivo de estos servicios (ambos estudios citados en: Cardona Ruiz et
al. 2018).

Estas definiciones plantean dos dimensiones fundamentales de la IF: a) el acceso, que se refiere a
la disponibilidad generalizada y permanente de los servicios financieros a un costo accesible (oferta
de servicios financieros), de modo que la falta de acceso se vincula con la ausencia de
intermediarios financieros en ciertos territorios, y b) el uso, que hace referencia al nivel de
consumo efectivo de los servicios bancarios, basado en regularidad y frecuencia (demanda efectiva
de servicios financieros). La falta de uso de servicios financieros por parte de los individuos no

2 Panorama General - Banco Mundial en linea (consulta: 16 diciembre 2018). Disponible en
http://www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview#1
3 Para mas informacion sobre el CFl, ver: https://www.centerforfinancialinclusion.org/about/what-we-do
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refleja necesariamente una falta de acceso, pues algunas personas tal vez tengan acceso a servicios
financieros a precios asequibles, pero eligen no usarlos por diversos motivos (Beck, Demirglic-Kunt
y Martinez Peria, 2008).

La Alliance for Financial Inclusion (AFI) establecié dos dimensiones mas en la definicién de la IF: c)
la calidad, es decir, si los atributos de los productos y servicios satisfacen las necesidades de los
consumidores vy si la creaciéon de nuevos productos toma en cuenta estas necesidades, y d) el
bienestar, que se define como el impacto positivo que un dispositivo o servicio ha tenido en las
vidas de los clientes.

Como se desprende de estas definiciones, la IF es un concepto multidimensional que ha
evolucionado en el tiempo, desde el acceso de personas y empresas a los productos y servicios
financieros, hacia el uso de productos innovadores y de calidad, la inclusién de practicas
responsables y la educacién del consumidor.

De esta manera, impulsar un sistema financiero inclusivo implica brindar acceso a los servicios
financieros a quienes carecen de ellos; mejorar y perfeccionar el uso de los productos financieros
para aquellos que forman parte del circuito financiero formal y promover la educacion financiera
de los diferentes sectores de la poblacion.

El modo en que se define la IF determina los criterios y las variables que seran utilizadas para su
medicién. Asi, si bien medir el acceso a los productos y servicios financieros puede lograrse con
relativa facilidad gracias a la informacién procedente de instituciones financieras, la medicién del
bienestar producido por la IF es complicada y requiere de técnicas de muestreo especificas y de la
repeticion de las encuestas a individuos y/o hogares (AFI, 2010).

La dimension del bienestar esta relacionada con la finalidad de la IF. Para el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), uno de los principales objetivos de la IF es suministrar las herramientas
necesarias para que las poblaciones vulnerables y pobres -que generalmente recurren a vias
informales, mas costosas e inseguras o0 a sus propios recursos para poder realizar gran parte de sus
transacciones financieras- puedan mantener medios de subsistencia, crear activos, suavizar el
consumo y gestionar riesgos como los relacionados con la salud, la pérdida de empleo, la muerte
u otros shocks que desestabilizan los patrones de consumo de los hogares. Todo lo anterior se
suma al beneficio basico de poder manejar las transacciones del dia a dia de manera mas practica
y segura (BID, 2015).

Asimismo, la IF, mejora el bienestar de las familias, ya que pueden tener acceso -mediante el
crédito o el ahorro- a aquello que con un ingreso mensual no tendrian posibilidad de permitirse,
como por ejemplo, mejorar los niveles educativos y de salud, a la vez que reduce los costos en las
transacciones, especialmente mediante los servicios financieros digitales y facilita los
emprendimientos, las inversiones y la productividad de las empresas (Montes et al., 2017). Para
los gobiernos, pasar del uso del efectivo a los pagos digitales puede ayudar a reducir la corrupcion
e incrementar la eficiencia (Demirglic-Kunt et. al., 2018).

De acuerdo con estos resultados, la inclusién financiera puede beneficiar especialmente a las
mujeres, quienes en la region de ALC estdn sobrerepresentadas en la poblacién en situacién de
pobreza, son las que atienden el bienestar de las familias y muchas de ellas se ocupan como
microemprededoras.



A nivel macro, diversos trabajos empiricos han mostrado que la inclusién financiera tiene el
potencial de disminuir la desigualdady la pobreza, e incentivar el crecimiento econémico (Honohan
2007; Clarke, Xu'y Zou 2006; Bruhn y Love 2012 y Dabla-Norris et al. 2015, citados en Roay Carvallo
2018). Ademas, existe una creciente literatura que muestra cémo un mayor acceso de la poblacién
a los intermediarios financieros formales genera estabilidad financiera a través de: i) un sistema
financiero mas diversificado (tanto en su base de depdsitos como de créditos), ii) una
intermediacién mas eficiente de los recursos, y iii) una mayor capacidad de resistencia de los
hogares a las vulnerabilidades y shocks econémicos (Ardic et al. 2013, Han y Melecky 2013, Morgan
y Pontines 2014, Roa 2013 y Dabla-Norris et al. 2015, citados en Roa y Carvallo 2018).

Por lo general, el primer paso hacia la inclusion los productos y servicios financieros
financiera es tener acceso a una cuenta de incluyen:

transacciones, ya que permite a las personas | \a cilEreEd e tie @UEE BEreElE
guardar dinero y enviar y recibir pagos. En para realizar pagos y recibir cobros.
calidad de titulares de cuentas, las personas | Tecliens e eheie cleartes & s
pueden usar otros servicios financieros, como capacidades del cliente.

créditos y seguros, para iniciar y ampliar | . Productos de crédito, facilidades para
negocios, invertir en educacion o salud, realizar transferencias o remesas de
gestionar riesgos y sortear crisis financieras, todo dinare.

lo cual puede mejorar su calidad general devida. | Microseguros y micropensiones

Los productos y servicios financieros son gestionados por distintas entidades financieras, las cuales
pueden estar reguladas por el gobierno (bancos, financieras, cooperativas) o pueden no estarlo
(por ejemplo, Organizaciones No Gubernamentales que soélo ofrecen créditos y servicios
secundarios dando apoyo a esos grupos que todavia no han podido por cualquier razén acceder al
sistema formal).

CUADRO 1. LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS.

Una institucion financiera es una entidad u organizacion que presta servicios financieros a sus
clientes, es decir, es una compafiia que ofrece ayuda monetaria o servicios relacionados a un
cliente, Estado, empresa o familia en caso de necesitarlo.

Las instituciones financieras proveen servicios como intermediarios en los mercados financieros.
Son responsables por transferir fondos desde los inversores hacia las personas y empresas que
necesitan esos fondos. Las instituciones financieras facilitan el flujo de dinero a través de la
economia, permiten que los ahorros sean utilizados para facilitar fondos para préstamos.

Existen diferentes tipos de instituciones financieras, tales como las siguientes:

e Entidades que toman depdsitos y realizan préstamos: bancos, cooperativas de ahorro y
crédito o sociedades de préstamo inmobiliario.

e Empresas de seguros y fondos de pensiones.
e Corredores, underwriters y fondos comunes de inversion.
A su vez, las instituciones financieras pueden clasificarse segun distintos criterios, tales como:

e Segln la propiedad del capital: bancos publicos, bancos privados, bancos mixtos.




e Segln sus actividades: comerciales, de ahorro, hipotecarios.
e Segln la nacionalidad del capital: nacionales y extranjeros.

Las instituciones financieras que canalizan el microcredito (IMF) se clasifican en las siguientes
categorias:

e QOrganizaciones no gubernamentales.

e Cooperativas y uniones de crédito. Son instituciones organizadas por grupos de individuos
gue comparten algo en comun -trabajan para un mismo empleador, pertenecen a una
misma organizacion, entre otros- y que acuerdan ahorrar su dinero en forma conjunta y
conceder préstamos unos a otros en condiciones favorables, los cuales se financian con el
dinero que depositan los miembros y que se mantienen en el sistema bancario.

e Bancos e instituciones financieras no bancarias.

La inclusién financiera y la autonomia de las mujeres

La inclusion financiera es fundamental para la autonomia de las mujeres en la vida privada y publica
y para garantizar el ejercicio de sus derechos humanos en un contexto de plena igualdad (CEPAL
2010). La autonomia de las mujeres ha sido definida como “el grado de libertad que una mujer
tiene para poder actuar de acuerdo con su eleccidn y no con la de otros. En tal sentido, hay una
estrecha relacién entre la adquisicion de autonomia de las mujeres y los espacios de poder que
puedan instituir, tanto individual como colectivamente” (Naciones Unidas, citado en Lupica 2014)*.

El Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe (OIG) de la CEPAL® defini6 en
el afio 2009 tres pilares que dan cuenta de los distintos aspectos vinculados a la autonomia de las
mujeres: la autonomia fisica (el control sobre el propio cuerpo), la autonomia econdmica (la
capacidad de generar ingresos propios y controlar los activos y los recursos) y la autonomia politica
(la plena participacion en la toma de decisiones que afectan su vida y a su colectividad). Los avances
y retrocesos en cada una de las distintas dimensiones de la autonomia influyen en las restantes, en
una relacion que finalmente da cuenta del cardcter multidimensional de las desigualdades a
resolver para que las mujeres puedan ejercer plenamente sus derechos.

La inclusion financiera de las mujeres contribuye de manera especial con su autonomia econdmica,
definida por el OIG como la capacidad de las mujeres de generar y disponer de ingresos y recursos
propios a partir del acceso al trabajo remunerado en igualdad de condiciones que los hombres.

Ser perceptor de ingresos propios confiere poder de decisién sobre el destino de los recursos, ya
sea para cubrir las necesidades de los hogares o para los gastos personales. Las personas
dependientes, entre los que se encuentran con mayor frecuencia las nifias y los nifios, las personas
mavyores y las mujeres, no tienen el mismo poder de decisidn sobre los ingresos.

*Informe Objetivos de Desarrollo del Milenio: Una mirada desde América Latina y el Caribe.
5 Para mayor informacion, ver: https://oig.cepal.org/es
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La proporcién de mujeres sin ingresos propios en la region ha disminuido mds de diez puntos
porcentuales en los Ultimos veinte afios: pasé de 43% en 1994 a 29,4% en 2016. Esta reduccion fue
motivada por el aumento de la participacién laboral femenina, los Programas de Trasferencias
Condicionadas de Ingresos y las remesas. Pese a este notable avance, en la actualidad una de cada
tres mujeres en ALC no posee ingresos propios en contraste con uno de cada diez hombres (OIG-
CEPAL, 2018).

Muchas mujeres siguen dependiendo de sus maridos, y cerca de una de cada tres mujeres casadas
en paises en desarrollo no tiene control sobre el gasto de los hogares en compras importantes. A
una de cada diez mujeres no se le consulta sobre como se deberian utilizar sus propios ingresos.
Ademas, las mujeres suelen tener oportunidades mas limitadas para educarse, para obtener un
empleo fuera del hogar, para poseer bienes y tierras, para heredar y en general para tener mayor
control sobre su futuro financiero (Naciones Unidas 2015, citado en Holloway Kyle et al. 2017).

La tasa de participacion laboral de las mujeres en América Latina esta estancada en torno al 52%
(la de los hombres alcanza el 76,6%), la tasa de desempleo femenino sigue siendo
significativamente mayor a la masculina (10,7% y 7,6%, respectivamente) y la mitad de las mujeres
ocupadas (51,4%) se emplean en sectores de baja productividad, como el empleo doméstico y el
trabajo independiente no calificado, con precarias condiciones laborales, bajos salarios y largas
jornadas. Ademas, las mujeres aun perciben salarios 16,1% menores a los de los hombres en igual
situacion y una de cada cuatro percibe ingresos por su trabajo menores a 1 salario minimo (OIG-
CEPAL, 2018).

El menor acceso al trabajo y a los ingresos evidencia la persistente vulnerabilidad de las mujeres a
la pobrezay la desigualdad, dindmica que esta relacionada también con las restricciones de tiempo
gue la vida familiar les impone a las mujeres. En la regidn, las mujeres dedican entre un quinto y
un tercio del tiempo diario o semanal al trabajo doméstico y de cuidados no remunerado, mientras
gue los hombres solo dedican aproximadamente un 10% de su tiempo a esas tareas (OIG-CEPAL,
2018).

La asignacion tradicional del trabajo reproductivo a las mujeres condiciona sus posibilidades de
participar en el mercado de trabajo. A diferencia de los hombres, las mujeres deben considerar las
modalidades de concordancia entre el trabajo reproductivo y el productivo. En consecuencia,
muchas elijen el trabajo remunerado independiente, por cuenta propia o trabajos asalariados
parciales, como una estrategia de conciliacién, trabajos que suelen ser de menor calidad, con
menor proteccién social y salarios inferiores (Lupica C. 2015).

En este contexto, la inclusién financiera se vuelve un elemento clave para la autonomia econdmica
de muchas mujeres de la region. Las investigaciones demuestran que cuando las personas
participan en el sistema financiero, son mas capaces de gestionar el riesgo, emprender o invertir
en un negocio, y financiar grandes gastos como la educacién o las reparaciones domésticas (Ashraf
et al. 2010, Dupas y Robinson 2013b, Cull et al. 2014, citados en Holloway Kyle et al. 2017). En ese
sentido, muchas mujeres en ALC son microemprendedoras y el acceso a recursos financieros es
indispensable para ampliar, diversificar, mejorar la calidad de la producciéon, aumentar la
productividad y les permitiria ampliar sus posibilidades de desarrollo productivo.

Ademas, si bien la IF es importante para que las mujeres tengan acceso a préstamos, créditos y
transacciones, también es esencial para ahorrar dinero y acumular activos de manera segura, lo
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gue a su vez puede ayudarlas a salir de la pobreza. La inclusién financiera puede ayudar a las
mujeres a mejorar sus niveles educativos, a aumentar el gasto; mejorar los patrones de consumo
de alimentos, salud y recreacidon, incrementar su participacién en actividades econdmicas y
mejorar ingresos (Kapper y Hess, 2016).

Adicionalmente, la inclusion financiera tiene efectos directos sobre las familias de esas mujeres en
términos de reduccion de la pobreza y un mejor futuro para los hijos e hijas, ya que con una mejor
administracion de los ingresos generados se pueden alcanzar mejoras sociales como el acceso a
servicios basicos (salud, agua potable, saneamiento y educacion). A modo de ejemplo, en Nepal los
investigadores estudiaron el efecto de ofrecer cuentas facilmente accesibles y sin tasas a las
mujeres jefas de hogar en barrios marginales. Las investigaciones sugieren que el acceso financiero
de esas mujeres condujo a un aumento en los niveles de escolaridad de las hijas y las aspiraciones
educativas que los padres tenian para ellas. Las cuentas también ayudaron a los hogares a
responder mejor a las emergencias de salud. Los hogares con una cuenta exhibieron una caida
menor en los ingresos después de una perturbacién de salud en comparacién con aguellos sin una
cuenta (Chiapa et al.2015 y Pirina 2015, citado en Holloway Kyle et al., 2017).

Otros estudios demuestran que los servicios de dinero maévil —que permiten guardar y transferir
fondos a través de un teléfono celular— pueden contribuir a mejorar el potencial de generacién
de ingresos de las personas vy, asi, a reducir la pobreza. Un estudio en Kenia hallé que el acceso a
los servicios de dinero movil aporté grandes beneficios, en particular para las mujeres. Permitio
gue las familias con mujeres jefas de hogar aumentaran sus ahorros en mas de un quinto; permitié
gue cerca de 185.000 mujeres abandonaran las tareas agricolas y desarrollaran negocios o
actividades minoristas; y contribuyd a reducir en un 22% la extrema pobreza entre los hogares
liderados por mujeres (Demirglic-Kunt, et. al 2018).

En suma, la inclusion financiera brinda a las mujeres herramientas indispensables para obtener y
administrar sus propios ingresos, tener mayor participacion en la toma de decisiones al interior del
hogar y manejar mejor el uso de su tiempo. Por el contrario, la brecha de género en el sistema
financiero formal exacerba la desigualdad y refuerza la subordinaciéon econémica de las mujeres,
lo que tiene repercusiones negativas para el crecimiento y desarrollo sostenible.

CUADRO 2. EL GRAMEEN BANK, UNA INSTITUCION MICROFINANCIERA PIONERA EN LA
ATENCION DE LOS MAS POBRES.

El Banco Grameen fue fundado en 1976 por el profesor Muhammad Yunus en Bangladesh, con
el objetivo de poner a disposicion de las personas mas pobres los recursos financieros que
requerian para emprender proyectos de negocio adecuados a sus posibilidades.

Al dirigirse prioritariamente a la poblacion mas pobre, las personas prestatarias suelen ser
mayoritariamente mujeres. A diciembre de 2018, el Grameen Bank tenia mas de 9 millones de
miembros, el 97% de los cuales eran mujeres.

El Grameen Bank se caracteriza por revertir la practica bancaria convencional de solicitar
garantias y haber creado un sistema basado en la confianza mutua y la responsabilidad. En la
actualidad, este banco otorga créditos de poca cuantia sin exigencia de garantias colaterales, a
tasas anuales decrecientes para los prestatarios que ya han cancelado el 50% de la deuda total.
Aunque en un principio las deudas se amortizaban semanalmente en montos pequefios,
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actualmente los pagos pueden realizarse a mas largo plazo, mientras que la tradicional filosofia
de los grupos solidarios hoy convive con sistemas de ahorro indiviuales. El indice de devolucién
de los préstamos del Grameen Bank era a diciembre del 2018 del 98%.

Pese a que las microfinanzas permiten llevar adelante los proyectos productivos de las personas
gue tienen la capacidad de emprender, aumentar sus ingresos y ampliar sus oportunidades de
vida y la de sus familias, hay argumentos encontrados sobre su real contribucién a la superacién
de la pobrezay a laigualdad de género. Mientras que algunos autores sostienen que las mujeres,
al ser sujetos de un microcrédito, consiguen desarrollar su propia identidad y autoestima vy
ejercer sus derechos econdmicos y sociales, otros concluyen que el uso de los microcréditos no
siempre es decidido por las mujeres que acceden al mismo y que si no se manejan
adecuadamente, en el largo plazo pueden terminar ocasionando un circulo vicioso de
dependencia y de endeudamiento.

En el aflo 2006, Muhammad Yunus y el Grameen Bank recibieron el Premio Nobel de la Paz de
manera conjunta, entre otros motivos, por haber demostrado que la importancia de los
microcréditos como un factor importante de liberacion en sociedades en las que las mujeres
sobre todo se enfrentan a condiciones econdmicas y sociales de caracter represivo.

Fuente: http://www.grameen.com

Inclusion financiera de las mujeres: oportunidad de negocio rentable para el sector
financiero

La inclusion finaciera de las mujeres genera beneficios para ellas y para las instituciones financieras.
Las mujeres pueden contribuir con la rentabilidad financiera de las instituciones mediante el
financiamiento de sus negocios y mejorando la calidad de su cartera.

De acuerdo con un estudio de Ecobanking, las mujeres son, en promedio, clientas de buena calidad,
lo que se refleja en mejores indicadores de pago respecto de los exhibidos por los hombres y en
los bajos niveles de morosidad (Barahona G., Camargo M. y Pratt L., 2018) ©.

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile (SBIF), que evalud el acceso y
uso de los productos bancarios de ahorro, crédito y administraciéon de efectivo por parte de
hombres y mujeres entre los afios 2002 y 2017, también revela que las mujeres exhiben
sistematicamente indices menores de morosidad de la cartera crediticia y de protesto de cheques
gue los hombres (SBIF, 2018).

Adicionalmente, el estudio de Ecobanking concluye que otra caracteristica de las mujeres que
puede contribuir con mejoras en la rentabilidad de las entidades financieras es su lealtad. Las
mujeres empresarias son menos propensas a cambiar de proveedor financiero y mas proclives a

6 El Proyecto Ecobanking (www.ecobankingproject.org) es una divisién del Centro Latinoamericano para la
Competitividad y el Desarrollo Sostenible (CLACDS), de INCAE Business School (www.incae.edu). Su misidon
es mejorar la competitividad del sector fnanciero latinoamericano mediante la promocién y el apoyo a
inversiones financieras innovadoras —verdes y sociales— orientadas a la sostenibilidad.
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usar diversos servicios financieros de la misma institucion financiera (Barahona G., Camargo M., y
Pratt L., 2018).

Pese a los beneficios que las mujeres acarrean al sistema financiero, las instituciones financieras se
encuentran en la actualidad en diferentes etapas de atencién de las mujeres. Destacan aquellas
qgue hanreconocido el rol cambiante de las mujeres y que han logrado traducir su visidon en acciones
concretas, disefiando productos y servicios a la medida de la clienta mujer, atendiendo sus
necesidades particulaes y sus expectativas y cosechando beneficios como el crecimiento estable
de la clientela, un mejor posicionamiento en el mercado y menores costos de operacion.

Las instituciones financieras que han sido exitosas en el abordaje del mercado femenino han
creado programas especificos dirigidos a las mujeres, introduciendo cambios en la forma de
entregar dichos productos y servicios y capacitando a la fuerza de ventas. Otras, en lugar de crear
una unidad exclusivamente dedicada a una iniciativa o programa formal dirigido al sector mujer,
han integrado la tematica en todas las funciones de la institucion.

Los servicios no financieros que ofrecen estas instituciones financieras también se han ido
modificando para abarcar necesidades puntuales de las mujeres basadas en sus preferencias,
motivaciones y sus multiples roles. Algunos de esos servicios incluyen: asesorias, usualmente en
temas de administracion, finanzas, impuestos, mercadeo; creacién de redes exclusivas para
clientes mujeres; capacitaciones, talleres de entrenamiento, reconocimientos y premios.
(Barahona G., Camargo M. y Pratt L., 2018).

Las Instituciones Microfinancieras (IMF) han sido una importante puerta de entrada de las mujeres
al sistema financiero de la region de ALC, lo que puede explicarse por la vocacion de estas
instituciones por atender a segmentos poblacionales de bajos ingresos o excluidos del sistema
financiero tradicional. En ALC el porcentaje de mujeres prestatarias de las IMF es del 61,9% (BID,
2010), valor que para México y Guatemala representa el 85% vy 77,5% respectivamente (REDCAMIF,
2010); mientras que para Centroamérica y Republica Dominicana el 59,3% de la cartera esta
compuesta por mujeres (REDCAMIF, 2016). Por otra parte, la apuesta de las IMF al financiamiento
de PYME ha favorecido la inclusién financiera de las mujeres, ya que es en ese segmento
empresarial donde estas han logrado un mayor acceso a la propiedad o titularidad de los negocios
(Azar, Edgar y Mejia, 2018).

Si bien las IMF han contribuido al acceso de las mujeres a los créditos de corto plazo para satisfacer
sus necesidades de capital de trabajo, han tenido menos éxito en desarrollar productos que
satisfagan las necesidades de capital de inversién de las mujeres, que fomentaria la expansion y el
crecimiento de sus empresas en el largo plazo. En parte, esto puede explicarse porque dentro de
las IMF las mujeres tienen una participacion importante en las metodologias de créditos grupales,
de tipo solidario y comunal, (mas del 80%) y el monto promedio en este tipo de crédito no supera
los USS 300. Esta situacion podria estar contribuyendo a la permanencia de las mujeres en el
segmento de la microempresay en actividades econdmicas de baja productividad. (BID 2010 y CAF
2011, citados en Azar, Edgar y Mejia 2018).

En ese sentido, se puede concluir que existen ventanas de oportunidad para mejorar la
comprension de la rentabilidad que significan las mujeres como clientas de las instituciones
financieras como en el disefio e implementacién de los servicios, productos y atencion de las
instituciones financieras a este segmento poblacional.
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Capitulo I - INCLUSION FINANCIERA EN ALC

La informacion tiene un rol crucial en el dmbito de la Inclusion Financiera, ya que permite entender
su estado en un momento dado y, en consecuencia, disefiar las politicas necesarias para mejorarla
y evaluar los avances realizados a lo largo del tiempo. Por otro lado, las entidades financieras
pueden utilizar los datos para comprender mejor las oportunidades que ofrece el mercado (Pailhé
Cristina, 2016).

CUADRO 3. PRESENCIA DE LAS MUJERES EN PUESTOS DE JERARQUIA EN ENTIDADES
FINANCIERAS

Para comprender el rol de las mujeres en las finanzas, el analisis de la dimensién de las mujeres
como usuarias de los servicios financieros debe ser complementado con estudio del lugar que
ocupan las mujeres como lideres en el sector que presta servicios financieros.

La inclusién de las mujeres en el sistema financiero comienza con la inclusién de las mujeres en
el control, direccion y administracion de las entidades financieras. Si las mujeres no estan
involucradas en el disefio de los productos financieros ni en la prestacion de servicios, es posible
gue las necesidades y preferencias de la clientela femenina se reflejen en menor grado en el
mercado, contribuyendo a que tengan menos acceso a productos y servicios y que los
proveedores financieros tengan menos éxito en el desarrollo de las empresas.

Para el sector financiero, algunos estudios sugieren que las empresas con mas mujeres
miembros de la junta tienen una mayor rentabilidad y un mejor rendimiento del precio de las
acciones. Las ejecutivas pueden ser mas cautelosas que los ejecutivos masculinos para tomar
decisiones corporativas. Ademas, las transiciones de presidentes ejecutivos de hombres a
mujeres se asocian con reducciones significativas en la toma de riesgos corporativos. Otros
estudios muestran que una mayor diversidad de juntas estd asociada con una mayor asistencia
a las reuniones y un mejor monitoreo. Ademas, se encuentra que las directoras de la junta son
monitores mas diligentes y exigen mas esfuerzos de auditoria que los directores masculinos
(IMF, 2018).

En el informe del Fondo Monetario Internacional (FMI) de 2018, el organismo analiza el papel
femenino ante las instituciones financieras no sélo como usuarias, sino también como
proveedoras y lideres en firmas privadas o agencias de supervisién. El resultado indica que el
camino para lograr la equidad apenas se inicid vy, al contrario del pensamiento mayoritario, los
peores numeros de presencia de mujeres en puestos de alta direccion se sitdan en los paises
mas desarrollados.

De acuerdo con el FMI (2018), siguen existiendo brechas considerables entre la representacion
masculina y la femenina en puestos de liderazgo dentro de los bancos y agencias de supervision
bancaria del mundo:

e El porcentaje de mujeres en puestos de liderazgo en el sector bancario es bajo en todo el
mundo, con solo el 2% de las mujeres como CEO. En 2013, solo 15 bancos de los casi 800 en
72 paises de la muestra tenfan CEOs mujeres. Las mujeres ocupan menos del 20% de los
asientos de la junta del banco en el 80% de los casos. Solo el 4% de las observaciones tienen
participaciones mayores al 30%.
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e la proporcion de mujeres en directorios de agencias de supervision bancaria también es
reducida y solo alcanzaba un promedio del 17% en 2015.

e Ademas de la baja participaciéon de mujeres lideres en la banca, este estudio encuentra que
existe un grado considerable de heterogeneidad entre los tipos de bancos. La proporcion de
mujeres en los consejos de los bancos es relativamente mas alta en los bancos de ahorro y
mas baja en los bancos de inversidn, los bancos tenedores y las empresas de valores.

La SBIF también ha realizado la “Encuesta de Antecedentes de Género” (SBIF, 2012) para
conocer la situacién de los recursos humanos en el sistema financiero, desde una perspectiva
de género. Esta encuesta permite analizar brechas de participacion y de remuneracion
considerando la edad, nivel educacional, jerarquia y areas funcionales. Los resultados indican
gue en el ambito laboral, el sistema financiero presenta indicadores de equidad de género
superiores a los exhibidos por la economia como un todo, y que hubo avances respecto a una
evaluacién previa realizada en el afio 2007. Aun prevalecen brechas de género en tres ambitos:
escasa participacion de la mujer en la administracién superior de las instituciones, brechas
salariales en los niveles jerarquicos superiores y participaciéon femenina minoritaria en todas las
areas funcionales no asociadas a la actividad comercial y de marketing.

Fuente: IMF (2018). Women in Finance: A case for closing gap. IMF Staff Discussion Note
https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-Notes/Issues/2018/09/17/women-in-
finance-a-case-for-closing-qaps-45136 y SBIF (2012). Resultados de Encuesta de Antecedentes
de Género. Santiago de Chile https.//sbif.cl/sbifweb3/internet/archivos/publicacion 10169.pdf

De manera reciente, el G-20 reconocié que la mediciény los indicadores de la IF son fundamentales
para avanzar en la IF global y en 2010 cred el Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI).
Desde este subgrupo de trabajo se lanzé en 2013 un conjunto de indicadores basicos de IF para
individuos y empresas, sobre la base de las mediciones de los datos existentes sobre acceso, usoy
calidad de la IF, elaborada por los gobiernos nacionales y la AFI.

La literatura sobre IF distingue entre “datos de demanda” y “datos de oferta”. Los datos de
demanda contienen informacion de los usuarios de los servicios financieros, ya sean individuos,
hogares o empresas. Por lo general, esa recopilacidn se realiza a través de encuestas o grupos de
discusion, incluida la investigacion cualitativa. La informacién mds abundante y extensa proviene
de la base Global Findex del Banco Mundial.

Por su parte, los datos de oferta se obtienen de los proveedores de servicios financieros, tales como
bancos, instituciones de microfinanzas o cooperativas financieras. Se recopilan a nivel nacional a
través del organismo regulador, quien por lo general tiene un acceso mas organizado vy
estandarizado a la informacién de los proveedores de servicios financieros, al menos de aquellos
que se encuentran bajo su 6rbita’. La Encuesta de Acceso Financiero (EAF) del FMI es la fuente
mundial sobre datos de oferta mas importante en materia de IF (Pailhé Cristina, 2016).

En este capitulo se analiza la evolucidon del acceso y uso de las mujeres y otros grupos poblacionales
de América Latina y el Caribe de los servicios financieros formales: titularidad de cuenta bancaria,

" Muchas veces no es posible obtener informacién de proveedores informales de servicios financieros, dado
que, al no estar regulados, no hay una institucién con la facultad para requerirle datos.
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acceso y uso del ahorro y el crédito. Para ello, se utilizan los indicadores vinculados a los usuarios
de los servicios financieros (datos de demanda) que se encuentran en la base de datos Global
Findex del Banco Mundial, para los afios 2011, 2014 y 2017.

CUADRO 4. DATOS DE INCLUSION FINANCIERA DESAGREGADOS POR SEXO: EL EJEMPLO DE
CHILE.

En 2014, el FOMIN-BID, la Alianza Global de Bancos para la Mujer (GBA, por sus siglas en inglés)
y Data 2X se asociaron para mapear el estado actual de datos desagregados por sexo en el sector
financiero, tanto a nivel mundial como nacional. El principal objetivo fue comprender mejor la
naturaleza y el alcance de las brechas de género en los datos asi como compartir lecciones
aprendidas sobre su coleccién, valor y uso.

El estudio observa que América Latina y el Caribe (ALC) exhibe una ausencia notoria de datos de
IF en general y de indicadores desagregados por sexo en particular, tanto a nivel publico como
privado. Son pocos los paises que generan datos de oferta sobre IF, y la mayoria de quienes lo
hacen no realiza una desagregacion sistematica por sexo, con la excepcion de Chile. Este pais es
el Unico en la region de ALC que cuenta con datos de oferta desagregados por sexo y por ser un
caso lider en el mundo.

La recopilaciéon de datos desagregados por sexo por parte de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF) de Chile se enmarca dentro los esfuerzos de la politica publica
del pais para promover la equidad de género. Estos esfuerzos se remontan a principios de los
afios noventa con la promulgacion de los Planes de Igualdad de Oportunidades y la creacién del
Servicio Nacional de la Mujer-SERNAM, actual Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

El “Informe de Género en el Sistema Financiero”, publicado por la SBIF es la materializacién de
ese proceso. En la actualidad este Informe se divulga anualmente. Ademas, la SBIF genera otras
dos publicaciones de actualizacion periddica: “Encuesta de Antecedentes de Género” vy
“Productos Bancarios Segregados por Género”. La SBIF también ha realizado la “Encuesta de
Antecedentes de Género” (SBIF, 2012) para conocer la situacion de los recursos humanos en el
sistema financiero, desde una perspectiva de género. Esta encuesta permite analizar brechas de
participacion y de remuneracion considerando la edad, nivel educacional, jerarquia y dreas
funcionales.

Fuente: Pailhé Cristina (2016). Datos de oferta desagregados por sexo relevantes para la
inclusion financiera. Sector de Instituciones para el Desarrollo. Division de Mercados de Capital e
Instituciones Financieras. Documento para la discusion N° IDB-DP-470. Banco Interamericano de
Desarrollo, Washington DC. https://publications.iadb.org/es/publicacion/17157/datos-de-
oferta-desagreqados-por-sexo-relevantes-para-la-inclusion-financiera
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Titularidad de una cuenta

Segln los datos mas recientes del Global Findex del Banco Mundial®, en 2017 el 69% de las
personas de 15 aflos 0 mas en el mundo —3.800 millones de personas— tenian una cuenta abierta,
lo que representa un avance importante en el acceso al sistema financiero en comparacién con la
proporcion de cuentahabientes que habia en el afio 2011 (51%). La amplia mayoria de los titulares
(97,1%) tienen una cuenta en un banco, una instituciéon de microfinanzas u otro tipo de institucién
financiera regulada (Demirglic-Kunt et. al., 2018).

En la regidén de ALC, también se ha registrado un progreso en términos de acceso al sistema
financiero, ya que en 2011 el 44% de las personas de 15 afios o mas tenia una cuenta abierta en
una institucién financiera u otro mecanismo formal® y en 2017 lo hacia el 54%. Pese a este
importante adelanto, la proporcién de personas que acceden a una cuenta en ALC es muy inferior
al de las economias de altos ingresos (el 95% en los paises de la OECD) y a las economias en
desarrollo (el 63%).

La continua evolucién de la IF ha sido impulsada por el incremento de los pagos digitales, los
servicios financieros a los que se accede a través de teléfonos celulares e internet y por las politicas
gubernamentales, especialmente la creacidén de cuentas basicas y el pago de programas de
transferencias monetarias condicionadas a través de una cuenta en el sistema financiero. Sin
embargo, el incremento en el acceso a una cuenta bancaria no se ha traducido en un incremento
en el uso de los servicios financieros. La apertura de cuentas es muchas veces requerida para
operaciones puntuales o para el cobro de prestaciones, lo que explica que pueda haber escasa
dindmica financiera y un crecimiento del nimero de cuentas a la vez (Demirglic-Kunt et. al. 2018 y
Villarreal 2017).

CUADRO 5. EL DESARROLLO TECNOLOGICO BRINDA NUEVAS OPORTUNIDADES PARA LA IF.

El contexto de elevada exclusién del sistema financiero formal coexiste en la actualidad con una
fuerte presencia de desarrollo tecnoldgico en la region, concretamente de penetracion movil y
extension de servicios de banda ancha. Este desarrollo tecnolégico, junto con mejores disefios
de productos centrados en el cliente, puede contribuir a mejorar la inclusién financiera de gran
parte de la poblacion.

8 En el 2011, el Banco Mundial puso en marcha Global Findex, una base de datos que contiene informacion
detallada sobre lamanera en que los adultos en mas de 140 economias acceden a las cuentas, realizan pagos,
ahorran, piden préstamos y manejan el riesgo. Compilada a partir de encuestas representativas a nivel
nacional realizadas a mas de 150.000 adultos con edades a partir de 15 afios en mas de 140 paises, Global
Findex incluye indicadores actualizados sobre el acceso y el uso de servicios financieros formales e
informales. Se han elaborado tres ediciones del Global Findex, la primera incluyé datos al 2011, la segunda
al 2014 y la tercera contiene datos a 2017. Esta ultima edicion, contiene datos adicionales sobre el uso de la
tecnologia financiera, incluida la utilizacién de teléfonos celulares y de internet para llevar a cabo
transacciones financieras.

° Incluye cuentas en bancos o cualquier otra institucién, como cooperativas, uniones de crédito o
microfinancieras, asi como cuentas con proveedores de dinero electrénico (sin el respaldo de una cuenta
bancaria) (Global Findex-Banco Mundial, 2017).
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Las empresas financieras basadas en plataformas tecnoldgicas son conocidas como Fintech.
Estas empresas estan desafiando a la industria financiera tradicional con modelos de negocios
innovadores y nuevos canales que les prestan servicios variados a los consumidores financieros.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Finnovista llevaron a cabo durante los afios 2016
y 2017 un levantamiento de informacién sobre el estado de la industria Fintech en América
Latina. Entre las principales conclusiones de dicho trabajo, se destaca que las Fintech pueden
impulsar de manera importante la IF de las mujeres y otros grupos poblacionales en situacién
de mayor exclusion de los servicios financieros tradicionales, ya que el 46% de los
emprendimientos Fintech consultados en la regién afirmaron dirigir sus soluciones al mercado
de consumidores y PyME sub-bancarizadas o no bancarizadas.

Por otra parte, los emprendimientos Fintech en América Latina ofrecen una diversidad de
soluciones a través de diferentes segmentos de negocio, siendo los segmentos mas
representativos en términos de nimero de emprendimientos, los siguientes tres:

e pagosy remesas, con 285 emprendimientos Fintech, lo que supone un 24% del total;

e préstamos, con 208 emprendimientos Fintech, abarcando un 18% del numero total; y

e gestion de las finanzas empresariales, con 181 emprendimientos Fintech, un 15% del
total.

El tamafio de estos tres segmentos se explica en gran medida por la masificaciéon de los
dispositivos maviles en la regidn (67% de la poblacién en 2018), las altas tasas de poblacidon
subatendida y/o excluida del sistema financiero formal (51%), asi como limitaciones o
ineficiencias en la oferta por parte de los actores financieros tradicionales.

Cinco paises concentran el 86% del total de la actividad Fintech de la regién: Brasil (con 380
emprendimientos Fintech operativos, un 33% del total), México (con 273 emprendimientos
Fintech, abarcando un 23% del total,) Colombia (con 148 emprendimientos del total, un 13%),
Argentina (con 116 emprendimientos identificados, lo que supone un 10% del total) y Chile (con
84 emprendimientos Fintech en el pais, un 7% del total).

Para el 55,6% de las empresas Fintech en estos paises el principal reto para 2018 es escalar,
mientras que para un tercio (33%) es acceder a fondos.

La encuesta realizada por el BID y Finnovista incluyd preguntas sobre los fundadores o los
equipos fundadores de las empresas Fintech en la region. Estos datos sugieren que cerca del
35% de las Fintech de América Latina tienen una mujer fundadora o una mujer en el equipo
fundador, dato que estd muy por encima del promedio mundial, estimado en 7%.

El acceso a los servicios financieros a través de canales digitales, especialmente pagos, es
importante para las mujeres, ya que estas tienden a tener mayores limitaciones de tiempo y
movilidad debido a las obligaciones relacionadas con el hogar. Si las mujeres pueden ahorrar
tiempo y dinero a través de menores costos de transaccién, no solo las mujeres podran dedicar
mas tiempo a sus negocios, carreras y familias, sino que también utilizardn mas servicios
financieros formales, en lugar de mecanismos informales que son menos eficientes, mas
COSt0s0s y Mas riesgosos.

17



Fuente: BID 2018: Informe Fintech en América Latina 2018: crecimiento y consolidacion
https://webimages.iadb.org/publications/spanish/document/Fintech-América-Latina-2018-
Crecimiento-y-consolidacion.pdf

Tabla 1: Indicadores de inclusidn financiera global, por regiones y segin sexo. Afio 2017.
(% poblacién de 15 afios y mas)

Titularidad de cuenta** Ahorro formal*** Crédito formal****
Region*
Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres

Este de Asia y Pacifico 71 73 68 31 34 28 21 24 19
Europa y Asia Central 65 69 62 14 16 13 24 27 22
OCDE (Altos ingresos) 95 95 94 56 58 55 57 59 55
ALC 54 58 51 12 15 9 21 24 18
Oriente Medio y Africa 43 52 35 11 14 8 10 11 8
del Norte

Asia Meridional 70 75 64 17 20 15 8 9 6
Africa Subsahariana 43 48 37 15 19 11 8 10 7
Global 69 72 65 27 29 24 23 24 21

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Global Findex-Banco Mundial, 2017.

Nota (*): Los promedios regionales y globales estdn ponderados por poblacion e incluyen solo economias en
desarrolllo (economias de ingresos bajos y medios, segun la clasificacion del Banco Mundial). En
consecuencia, el promedio de ALC no incluye a Chile por ser considerado un pais de altos ingresos en dicha
clasificacion. (**) Incluye la proporcion de personas que declaran tener una cuenta abierta (***) Incluye la
proporcion de personas que declaran ahorrar en una institucion financiera (****) Incluye la proporcion de
personas que declaran tomar préstamos en una institucion financiera o usando una tarjeta de crédito.

La poblacién que continta excluida del sector financiero formal -2.000 millones de adultos en el
mundo- utiliza canales informales para realizar sus transacciones financieras. Entre quienes tienen
mas probabilidades de estar excluidos del sistema financiero formal se encuentran las mujeres, los
jovenes, las personas que tienen menores niveles educativos, las que estan excluidas del mercado
de trabajo y quienes viven en zonas rurales.

En 2017, el 65% de las mujeres en el mundo era titular de una cuenta en comparacién con el 72%
de los hombres. Esa brecha de género de 7 puntos porcentuales (p.p.) también existia en el 2014
y el 2011. Mientras en las economias de altos ingresos la brecha de género se cerrd, en las
economias en desarrollo permanece sin cambios en 9 p.p (Demirglic-Kunt et. al., 2018).
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Grafico 1: Poblacién con una cuenta abierta en economias en desarrollo y de altos ingresos, segin
sexo. Aflos 2011, 2014 y 2017.
(% poblacién de 15 afios y mas)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Global Findex-Banco Mundial, 2017.

En la regién de ALC, también existe una brecha de género de 7 puntos porcentuales (p.p.) en la
titularidad de una cuenta, ya que en 2017 el 58% de los hombres tenia una cuenta abierta en
comparacién con el 51% de las mujeres. La brecha de género en ALC muestra en 2017 un
incremento respecto al afio 2014, pero una disminucion si se la compara con el 2011.

Tabla 2: Evolucién de los indicadores de inclusién financiera en ALC, seguin sexo. Afios 2011, 2014
y 2017.
(% poblacién de 15 afios y mas)

América Latina y el Total Hombres Mujeres Brecha de género
Caribe* 2011 | 2014 | 2017 | 2011 | 2014 | 2017 | 2011 | 2014 | 2017

Titularidad de 54 44 54 58 35 49 51 9 5 7

Cuenta**

Ahorro formal*** 12 11 16 15 8 11 9 3 5 6

Crédito formal**** 21 s/d 28 24 s/d 22 18 s/d 6 6

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Global Findex-Banco Mundial 2017.

Nota (*): Se excluyen paises de altos ingresos (Chile). (**) Titularidad de cuenta: incluye la proporcion de
personas que declaran tener una cuenta abierta. (***) Ahorro formal: incluye la proporcion de personas que
declaran ahorrar en una institucion financiera. (****) Crédito formal: incluye la proporcion de personas que
declaran tomar préstamos en una institucion financiera o usando una tarjeta de crédito.
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En la region, Chile es el pais que presenta un mayor porcentaje de mujeres incluidas
financieramente (79%), seguido por Venezuela (70%) y Brasil (68%). En contraposicion, El Salvador
y Nicaragua son los paises mas rezagados, con un 24% vy 25% de mujeres mayores de 15 afios que
tienen acceso a una cuenta en el sistema financiero, respectivamente.

En 8 de los 18 paises de la region analizados, la brecha de género en la tenencia de una cuenta en
el sistema financiero aumentd entre 2011 y 2017. Ecuador, Perd, El Salvador y Costa Rica lideran
la lista de los paises con brecha de género mads acentuada, mientras que en Argentina y Chile la
brecha de género en la tenencia de una cuenta es favorable a las mujeres.

Sin embargo, se debe ser cuidadoso con este tipo de conclusiones. En Chile, por ejemplo, pese a
que la titularidad de una cuenta es favorable a las mujeres, la composicion de la cartera de
instrumentos de administracion del efectivo es muy desigual. Mientras que la incidencia de las
cuentas vista (donde se incluye la cuenta RUT de Banco Estado) es mayor en las mujeres (6 p.p.),
ellas estdn rezagadas respecto de los hombres en la tenencia de cuentas corrientes (durante 2017
s6lo 46% de los nuevos contratos de cuentas corrientes fueron hechos por mujeres). Lo anterior,
parece ser el reflejo de las diferencias de ingreso entre ambos segmentos de clientes y de las
mavyores exigencias establecidas para la suscripcién de cuentas corrientes (SBIF, 2018).

Tabla 3: Hombres y mujeres que tienen cuenta abierta en ALC. Afios 2011, 2014 y 2017.
(% personas 15 afios y mas)

Hombres Mujeres Brecha de género
2011 2014 2017 | 2011 | 2014 | 2017 | 2011 | 2014 | 2017

América Latina y el Caribe* 44 54 58 35 49 51 9 5 7
Argentina 35 49 46 32 51 51 3 -2 -5
Bolivia 31 46 55 25 38 54 6 8 1
Brasil 61 72 73 51 65 68 10 7 5
Chile 43 68 78 41 59 79 2 9 -1
Colombia 36 44 49 25 34 42 11 10 7
Costa Rica 60 69 75 41 60 61 19 9 14
Republica Dominicana 39 52 58 37 56 54 2 -4 4
Ecuador 40 52 60 33 41 43 7 11 17
Guatemala 30 49 46 16 35 42 14 14 4
Honduras 26 36 50 15 27 41 11 9

Haiti 23 22 35 21 16 30 2 6 5
México 33 39 41 22 39 33 11 0 8
Nicaragua 16 25 37 13 14 25 3 11 12
Panama 27 47 51 23 40 42 4 7 9
Peru 23 36 51 18 22 34 5 14 17
Paraguay 21 51 23 46 -2 0 5
El Salvador 18 42 38 10 32 24 8 10 14
Venezuela 53 61 77 36 53 70 17 8 7
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Global Findex-Banco Mundial, 2017.
Nota (*): En el promedio general de ALC se excluyen paises de altos ingresos (Chile).

Asi como el avance en la titularidad de cuentas es heterogénero entre los paises de la regién,
también lo es al interior de los mismos. En ALC la brecha en la titularidad de una cuenta entre la
poblacion con mayores y menores recursos es de 21 p.p., ya que posee una cuenta el 63% de las
personas en el 60% de los hogares de mayores ingresos y solo el 42% de los que viven en el 40%
de los hogares mas pobres.

Esta brecha ha disminuido 5 p.p entre el 2011 y el 2017, ya que el porcentaje de acceso del
segmento 40% mads pobre aumentd de 24% a 42% vy el porcentaje de acceso del segmento 60% con
mayores ingresos paso de 50% a 63% en dicho periodo.

El incremento del acceso a una cuenta por parte de la poblacién con menores ingresos puede
deberse al incremento de la modalidad de pago a través del uso de tarjetas de los programas de
transferencias condicionadas de ingresos (PTCl), hecho que pudiera estar vinculado también con
el aumento en la titularidad de las cuentas de las mujeres y la disminucion de la brecha de acceso
por género de 9 a 7 p.p entre 2011 y 2017 (Global Findex-Banco Mundial, 2017).

CUADRO 6. Los Programas de Transferencias Condicionadas de Ingresos y la inclusion financiera
de sus beneficiarios.

Los programas de PTCI consisten en entregas monetarias que un gobierno realiza a hogares con
caracteristicas de vulnerabilidad, generalmente bajo la imposicion de ciertas condicionalidades
vinculadas a metas de desarrollo social, como pueden ser la asistencia escolar o los cuidados
médicos obligatorios dentro del hogar (Maldonado et. al. 2011, citado en Carvallo I. y Vinocur R.
2017).

En América Latina, los primeros PTCI surgieron en la década de los '90, con el Progresa en México
(1997) y tuvieron una rapida expansion. En el afio 2016, la CEPAL relevé la existencia de mas de
25 programas activos en 19 paises de la region. Al afio 2013, en promedio, el 50.6% de los pobres
extremos en hogares con nifios menores de 18 aflos era beneficiario de algin tipo de
trasferencia condicionada (Robles et. al. 2015, citado en Carvallo I. y Vinocur R.,2017).

En un principio, la entrega de la prestacion monetaria de los PTCl se realizaba mediante efectivo
o cheques, no siendo un requisito que los benefciarios fueran titulares de una cuenta bancaria.
Esta modalidad, acarreaba problemas como la pérdida de tiempo en la espera de largas filas o
viajes hasta los puntos de entrega, la modalidad de retiro o entrega del monto total de la
trasferencia sin posibilidad de ahorro y con un incentivo al gasto no planificado, asi como mayor
inseguridad para el beneficiario (Carballo I. y Vinocur R., 2017).

En busca de nuevas modalidades costo-eficientes, los PTCI han avanzado hacia el uso de tarjetas
de débito para hacer sus entregas, lo que los ha convertido en una herramienta con potencial
para la inclusién financiera.

Los mecanismos de pago de los PTCl varian de un pais a otro; en algunos paises los beneficios se
depositan en tarjetas “monedero” o prepagas que pueden utilizarse en cualquier red bancaria
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(Argentina) y en otros se transfieren a tarjetas de débito vinculadas a una cuenta de ahorro
(Peru). En Brasil, solamente el 1% de los beneficiarios recibe el subsidio en efectivo, mientras
que el 84% utiliza una tarjeta electrdnica de uso limitado y el 15% ya posee una tarjeta de débito
vinculada a una cuenta bancaria. En el caso de México, el 80% de los beneficiarios del programa
Prospera aun reciben la transferencia condicionada en efectivo, mientras que el 20% restante lo
hace a través de depdsito directo en cuenta. En Colombia, Familias en Accién otorga el beneficio
a principalmente a través de transferencias a cuentas de ahorro o por teléfono celular (87%) y
solo una pequefa proporcidn se realiza a través de giros bancarios que los beneficiarios deben
retirar directamente de la ventanilla de una sucursal bancaria o en una caja extendida que es un
establecimiento temporal disponible para los municipios donde no hay instituciones bancarias
(De Los Rios & Trivelli 2014; Medellin y Sanchez 2015; Bold et al 2012 y Davila 2016, citados en
Tejerina L. y Pizarro V. 2016).

Si bien la experiencia de los PTCI en la regién tiende hacia el uso de tarjetas bancarias para el
pago de las transferencias, en la mayoria de los casos el uso de dichas tarjetas es limitado, ya
gue so6lo permiten realizar retiros. De los 25 programas vigentes en 2016, 10 realizaban
trasferencias mediante una tarjeta ligada a una cuenta de débito, solo 6 de los mismos brindaban
acceso a depdsitos y Unicamente 2 ofrecian la posibilidad de una IF completa, con acceso amplio
a depdsitos, créditos y seguros (casos de Progresa en México y Bolsa Familia en Brasil). Otras
economias como Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay o Perd han incorporado dimensiones
parciales de inclusion fnanciera en sus programas de CCT, ya sea fomentando el ahorro o a través
de la banca movil (Carballo I. y Vinocur R., 2017).

Otras las barreras que limitan la IF de los benefciarios de los PTCI se vinculan con el hecho de
gue muchos de ellos extraen frecuentemente la totalidad de su trasferencia sin hacer uso
efectivo de los servicios financieros ofrecidos, usualmente por temor a la pérdida del PTCI. Por
otro lado, la mayor desconfanza generada por la baja calidad en el servicio de atencién vy
proteccién al cliente, los procesos de pago o interfaces demasiado complejas, o la falta de
fiabilidad en el servicio para aquellos casos en donde se instrumentd la tecnologia mévil, son
algunas de las demds barreras existentes hasta le fecha. Por lo tanto, una buena comunicacién
y educacion fnanciera se torna fundamental para facilitar la IF de los beneficiarios de los PTCI
(Carballo I. y Vinocur R., 2017).

La evidencia indica que los programas de alfabetizacién financiera cuidadosamente disefiados
permiten lograr efectos positivos en el uso de instrumentos de ahorro y mejorar la comprensién
de conceptos financieros. Por ejemplo, en Peru se implementd el programa piloto “Promocién
del ahorro en familias Juntos”, disefiado especialmente para las mujeres beneficiarias del PTCI,
en el que se impartieron talleres sobre el funcionamiento del sistema financiero, los diferentes
servicios financieros existentes y como utilizar estos servicios para emprender un negocio.
Después del primer afio de implementacion de este piloto se observé que la proporcién de
mujeres que utilizaban su cuenta para ahorrar crecio del 16% al 95% en la zona de San Jerénimo
y del 28% al 89% en Coporaque. Asimismo, el saldo promedio de las cuentas se incrementé de
32,9a 76,5 solesy de 45,8 a 73,5 soles respectivamente (Trivelli, Montenegro y Gutierrez 2011,
citados en Tejerina L. y Pizarro V. 2016).

Fuente: Tejerina L. y Pizarro V (2016). Programas de Transferencias Monetarias Condicionadas e
Inclusidn Financiera. Division de Proteccion Social y Salud. Nota técnica No IDB-TN1140. BID.
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Programas-de-transferencias-
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monetarias-condicionadas-e-inclusion-financiera.pdf y Carballo . y Vinocur R. (2017).
Transferencias monetarias condicionadas e inclusion financiera en América Latina: una primera
aproximacion regional. Revista Contexto 6, 1-22. Colombia.

Por otra parte, y tal como se observa en la tabla 4, la titularidad de cuentas también es mas baja
entre los jovenes, las personas con menos niveles de educacion, los que estan fuera de la fuerza
laboral y las poblaciones rurales.

Tabla 4: Indicadores de inclusién financiera en ALC, segun diferentes grupos poblacionales. Afio
2017
(% poblacién de 15 afios y mas)

Trabajo Edad Educacion Ingresos Area
AT Fuera Adultos Adultos
Latinay el Total Enla L Primaria | Secunda | 40% 60%
. dela jévenes | mayores ) . .
Caribe* fuerza o} ria o mas mas Rural
fuerza (15-24 (25vy , .
laboral ~ ) menos mas pobre rico
laboral afios) mas)
Titularidad de | g, 60 43 39 59 44 60 42 63 53
Cuenta
Ahorro
formal e 12 15 7 11 13 7 15 5 17 11
Crédito
formal e 21 25 11 13 23 12 26 12 27 19

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Global Findex-Banco Mundial 2017.

Nota (*): Se excluyen paises de altos ingresos (Chile). (**) Incluye la proporcidn de personas que declaran
tener una cuenta abierta. (***) Incluye la proporcion de personas que declaran ahorrar en una institucion
financiera. (****) Incluye la proporcion de personas que declaran tomar préstamos en una institucion
financiera o usando una tarjeta de crédito.

Varias son las causas que explican la desigualdad en el acceso a los productos que ofrece el sistema
financiero. Entre las mas importantes estan las dificultades para alcanzar una economia de redes
en comunidades de baja densidad poblacional, las diferencias en los costos operativos medios
(producto de la desigual distribucion del ingreso), la existencia de productos financieros que no se
ajustan a las necesidades vy restricciones presupuestales de la poblaciéon de bajos ingresos, la
ausencia y las asimetrias de informacién y la desconfianza hacia las instituciones financieras, que
obedece tanto a malas experiencias como a la falta informacién adecuada (Villarreal, 2017).

En sintesis, como sostenia Naciones Unidas en 2006, las caracteristicas personales y culturales de
los clientes potenciales, asi como la educacion y el lugar donde viven, parecen desempefiar un
importante papel —con frecuencia desalentador— en la tarea de darle forma al uso de los servicios
financieros por parte de la poblacidén pobre y de bajos ingresos (Naciones Unidas, 2006).
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CUADRO 7. LA INCLUSION FINANCIERA EN EL AMBITO RURAL.

Las personas que viven en zonas rurales necesitan acceder a servicios financieros para una serie
de fines productivos (generacion de activos, capital de operaciones) y protectores (reducciéon de
la exposicion a riesgos, incluidos las cuestiones de salud): comprar acciones, equipo, insumos
agrarios; mantener infraestructuras; contratar a mano de obra para plantar/cosechar;
transportar bienes a mercados; efectuar/ recibir pagos; gestionar los ingresos en temporada alta
para atender los gastos en temporada baja; invertir en educacion/ vivienda/salud; o hacer frente
a emergencias (Villarreal, 2017).

Pese aello, y alaimportancia de la actividad rural en ALC, en la mayoria de los paises de la regién
(dentro de los cuales se incluyen a los mas pobres y con un gran potencial de crecimiento
agropecuario), el sector financiero formal muestra una muy baja exposicion al sector, con
excepcion de Argentina, Brasil, Chile y Uruguay, por ejemplo (FAO, 2017).

La poblacion rural no solo tiene menor acceso al sistema financiero, sino que también es
reducida la variedad de los servicios prestados, con un énfasis marcado en la oferta de crédito a
corto plazo. Esta gama poco amplia limita la medida en que estos servicios contribuyen a
aumentar las oportunidades de inversién en el sector (FAO, 2017).

Otro aspecto relevante es que los servicios financieros utilizados por la poblacién rural provienen
en su mayoria de actores que no forman parte del sector financiero formal como, por ejemplo,
empresas rurales no agropecuarias, agronegocios que participan en los distintos segmentos de
las cadenas de valor agropecuarias, prestamistas informales, organizaciones comunitarias de
ahorro y crédito, y familiares y amigos'®. La evidencia sugiere que estos Ultimos actores -
prestamistas locales, familiares y amigos- tienden a ser minoritarios en el financiamiento
agropecuario debido a que los servicios requeridos en el sector tienen caracteristicas que no se
ajustan a sus capacidades, como son los voliumenes relativamente altos de préstamos, largos
plazos y pagos de principal e interés muy estacionales (FAO, 2017).

Los servicios financieros agropecuarios provenientes de actores no formales tienden a ser poco
variados, pues usualmente se restringen a ciertos tipos de crédito (por ejemplo, crédito para
insumos que se usan en ciertos tipos de cultivos de algunas regiones). También, a menudo, estos
servicios financieros informales para actividades agropecuarias resultan menos flexibles que los
que podria ofrecer una institucion financiera formal (por ejemplo, servicios solo disponibles para
ciertos actores en las cercanias de la agroempresa y con condicién de plazos Unica). A su vez,
estos servicios pueden ser mas costosos, ya que los actores que los ofrecen tienen costos de
capital mucho mayores de los que una institucion financiera formal podria tener, ademas de que
el capital que utilizan tiene un alto costo de oportunidad teniendo en cuenta otras opciones de
inversion que estos actores tienen en sus negocios principales (FOMIN 2014, USAID 2011, Milder
2008 y Gonzalez-Vega et al. 2006, citados en FAO 2017).

10 Las empresas comerciales rurales, agronegocios o comerciantes agropecuarios individuales que se han
documentado como fuente importante de servicios financieros agropecuarios son, en muchos casos, actores
comerciales formales. Sin embargo, no son catalogados como instituciones financieras formales, dado que
su negocio principal no es el financiero.
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Entre otros factores que limitan la inclusiéon financiera de la poblacion en el ambito rural, se
pueden citar los siguientes: la baja densidad poblacional, asi como los deprimidos niveles de
ingreso, ofrecen margenes muy bajos para compensar los altos costos operacionales que
plantea la incorporaciéon de poblaciones excluidas, sobre todo con esquemas de negocios
tradicionales. Por otra parte, las limitadas capacidades financieras de los usuarios y la ausencia
de productos adecuados a las necesidades y condiciones de los pequefios productores rurales
restringen la demanda de los servicios financieros. Ademas, en las comunidades rurales el nivel
de los conocimientos financieros suele ser bajo (Villarreal, 2017).

Estas limitaciones representan mecanismos de exclusion de clientes rurales potenciales que
podrian contribuir al sector agropecuario con sus productos y servicios pero que no se ajustan a
los términos y condiciones de los modelos de financiamiento utilizados por estos proveedores
informales de servicios financieros. Esto contribuye a su vez a los niveles de inequidad en la
region, ya que no facilitan a sectores importantes de la poblacion rural, principalmente a los mas
pobres y a las mujeres, herramientas para participar y beneficiarse de oportunidades viables de
inversion en el sector (FAO, 2017).

Notese que en el ambito rural la incidencia de la pobreza e indigencia practicamente duplica lo
observado en zonas urbanas. Ello implica que, a pesar de aglutinar a menos del 20% de la
poblacion total, el entorno rural concentra una tercera parte de los pobres y casi la mitad de los
indigentes de la regién (CEPAL 2016, citado en Villareal 2017).

Las mujeres son las mas perjudicadas por la pobreza rural. La proporcidon de mujeres en hogares
pobres en el dmbito rural pasé de 107,5 a 114,7 por cada 100 hombres entre 2002 y 2014.
Asimismo, el 39% de las mujeres rurales mayores de 15 afios no disponia de ingresos propios en
2014 contra solo el 13% de los hombres rurales. El 45,1% de las mujeres rurales en edad de
trabajar participaba en 2014 del mercado de trabajo contra el 87,3% de los hombres. El 36% de
las mujeres rurales ocupadas se dedicaba a actividades agricolas en 2014, de ellas, el 23,6 % se
dedicaba al comercio. La mayor parte de las mujeres rurales ocupadas lo hace como trabajadora
por cuenta propia (37%), seguido de las asalariadas (33%). Una franja importante se desempefia
como trabajadora familiar no remunerada. Entre las mujeres asalariadas, la mayor parte de las
ocupadas en la agricultura lo hace como jornaleras o bajo trabajo temporal, cuyas condiciones
en general se caracterizan por la informalidad (FAO 2018).

Fuente: Villarreal 2017, FAO 2018 y FAO 2017.

Disposicion al ahorro

El ahorro de los hogares es una variable decisiva al momento de amortiguar consumos o gastos
imprevistos o para invertir en el desarrollo social de la familia (educaciéon o salud) o en un proyecto
productivo. Desde el punto de vista macroecondmico, tasas mas altas de ahorro permiten contar
con una fuente de financiacion para la inversion y el crecimiento (Azar et al 2018).

Cerca de la mitad de los adultos de todo el mundo informaron haber ahorrado dinero durante el
afio anterior. En economias de altos ingresos, el 71% informdé ahorros, mientras que en las
economias en desarrollo lo hizo el 43%. Sin embargo, no todas las personas ahorran en el sistema
formal. Solo el 27% de las personas de 15 afios 0 mds declaran ahorrar en una institucion financiera,
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porcentaje que es mayor entre los hombres (29%), respecto de las mujeres (24%) (Global Findex-
Banco Mundial, 2017).

El ahorro que se realiza a través de medios formales tiene beneficios para las personas como la
seguridad, el retorno financiero y la liquidez, aspectos que permiten ahorrar mas y mejor. Sin
embargo, los mecanismos informales de ahorro (efectivo en el hogar, fondos rotativos y activos
fisicos) suelen ser competitivos en términos de oportunidad, cercania y facilidad, por eso siguen
siendo frecuentes en las economias en desarrollo y coexisten con los servicios financieros formales,
incluso en las dreas urbanas donde hay una mayor presencia de instituciones financieras (Azar et
al, 2018).

Los patrones de ahorro varian segun el género y el ingreso. En las economias en desarrollo, la
probabilidad de que los hombres ahorren en una institucién financiera supera en 6 p.p. a la de las
mujeres, mientras que la diferencia entre los adultos con mayores y menores ingreso es de 15 p.p
en 2017 (Demirglic-Kunt et al., 2018).

En ALC, en 2017 el 37% de la poblacién de la region afirma haber ahorrado el dltimo afio, pero
solamente el 12% de la poblacidn lo hizo en el sistema financiero formal, es decir, que predomina
el ahorro informal.

La proporcién de mujeres que declaran haber ahorrado durante el dltimo afio (31%) es menor a la
de los hombres (44%). La brecha de género en el ahorro (13 p.p) es mayor que la brecha de género
en la titularidad de cuentas (7 p.p.), lo que estaria mostrando una menor propensién o capacidad
de ahorro de las mujeres, lo que puede vincularse a sus menores ingresos.

El estudio de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile (2018), muestra
gue, de cada 100 cuentas de ahorro contratadas por personas naturales, 58 estan hoy asociadas a
mujeres. Sin embargo, no seria correcto asegurar que la brecha de género en el ahorro es favorable
a las mujeres. Segln el estudio, este hecho podria ser resultado de una combinacién entre las
diferencias de ingreso de hombres y mujeres y la migracion en el tiempo de agentes con mayor
ingreso hacia productos de ahorro mas sofisticados, fuera de la banca (fondos mutuos, ahorro
previsional, seguros, acciones, etc.). Ademas, el stock de ahorro acumulado por las mujeres es
inferior al de los hombres (9 p.p.), pese a que en dos de los cuatro productos de ahorro
considerados (cuentas de ahorro a plazo y cuentas de ahorro para la vivienda) las mujeres exhiben
saldos promedio superiores a los de los hombres (SBIF, 2018).

En segundo lugar, mientras que ellos se inclinan en mayor medida por ahorrar en una institucién
financiera, ellas eligen practicamente en igual medida ahorrar en una institucion financiera o
utilizando clubes de ahorro o una persona fuera de la familia, lo que puede resultar en un mayor
riesgo o vulnerabilidad de sus ahorros (ver tabla 5).

Ahorrar utilizando clubes de ahorro o una persona fuera de la familia, es una opcidon
particularmente alta en algunos paises de la region como Haiti, Republica Dominicana, Venezuela,
Panama, México y Peru.

Tabla 5: Medios de ahorro en ALC*, segun sexo. Afio 2017

(% poblacién de mas de 15 afios)
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América Latina y el Caribe** Total Hombres Mujeres Brecha
Institucion financiera 12 15 9 6
Ahorro utilizando clubes de ahorro o persona 7 8 7 1
fuera de la familia

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Global Findex-Banco Mundial, 2017. Nota (*) Las personas
pueden ahorrar de diferentes formas, pero las categorias son mutuamente excluyentes. (**) No incluye
economias de altos ingresos (Chile).

Tabla 6: Porcentaje de hombres y mujeres de 15 afios y mas que declaran ahorrar en una institucioén
financiera. Paises de América Latina y el Caribe. Afios 2011, 2014 y 2017.

Hombres Mujeres Brecha de género
2011 2014 2017 2011 2014 2017 2011 2014 2017

América Latina y el

Caribe* 11 16 15 8 11 9 3 5 6
Argentina 4 5 10 4 3 3 0 2 7
Bolivia 18 27 15 16 21 21 2 6 -6
Brasil 13 15 19 8 10 10 5 5 9
Chile 15 17 25 10 13 18 5 4 7
Colombia 16 11 11 7 8 8 9 3 3
Costa Rica 26 27 27 13 22 22 13 5 5
Rep. Dominicana 17 28 21 15 25 25 2 3 -4
Ecuador 18 15 17 11 14 14 7 1 3
Guatemala 15 17 15 6 13 13 9 4 2
Honduras 11 18 17 6 12 12 5 6 5
Haiti 20 10 11 16 9 9 4 1 2
México 7 16 12 6 13 13 1 3 -1
Nicaragua 6 10 11 7 6 6 -1 4 5
Panama 13 21 18 12 20 20 1 1 -2
Peru 9 16 11 8 9 9 1 7 2
Paraguay 10 9 9 9 0 1 0
El Salvador 17 15 14 9 13 13 8 2 1
Venezuela 18 23 24 10 22 22 8 1 2

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Global Findex-Banco Mundial, 2017.
Nota (*) No incluye economias de altos ingresos (Chile).

Tabla 7: Porcentaje de de hombres y mujeres de 15 afios y mdas que declaran ahorrar usando un
club o una persona cercana a la familia. Paises de América Latina y el Caribe. Afios 2011, 2014 y

2017.
Hombres Mujeres Brecha de género
2011 2014 2017 2011 2014 2017 2011 2014 2017
América Latina y el
Caribe* 5 8 8 3 8 7 2 0 1
Argentina 4 3 3 1 1 3 3 0
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Bolivia 3 15 7 4 14 6 -1 1 1
Brasil 3 5 2 3 3 1 1 2
Chile 4 7 3 3 9 1 -3 -2
Colombia 6 3 6 5 7 5 1 -4 1
Costa Rica 16 10 8 14 4 7 2 1
Rep. Dominicana 10 14 18 9 14 21 1 0 -3
Ecuador 2 1 8 2 2 2 0 -1 6
Guatemala 6 13 10 2 10 4 3
Honduras 3 7 8 2 4 4 1 3 4
Haiti 7 7 22 4 3 24 3 4 -2
México 6 19 14 4 16 12 2 3 2
Nicaragua 3 10 8 3 9 6 0 1 2
Panama 8 17 11 6 22 14 2 -5 -3
Peru 5 8 7 4 5 10 1 -3
Paraguay s/d s/d 2 s/d s/d 2 0 0 0
El Salvador 2 7 6 3 7 4 -1 0 2
Venezuela 7 8 10 5 13 15 2 -5 -5
Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Global Findex-Banco Mundial, 2017.
Nota (*) No incluye economias de altos ingresos (Chile).
En ALC, la capacidad de ahorro de las personas que estan fuera del mercado laboral, que tienen
hasta el nivel primario de estudios completo o menos o viven en el 40% de los hogares de menores
ingresos es muy baja (menor al 30%) (Global Findex-Banco Mundial, 2017).
Por otra parte, es notable la diferencia respecto de las formas de ahorro entre los distintos grupos
poblacionales analizados. El ahorro formal es el medio escogido para el ahorro entre las personas
del 60% de los hogares de mayores ingresos, que tienen estudios secundarios o mas y estdn en la
fuerza de trabajo.
Por otra parte, entre las personas que viven en zonas rurales y los adultos jévenes que ahorran, no
es tan amplia la diferencia entre quienes lo hacen en una institucion financiera (11% en ambos
casos) y los que ahorran un club o con una persona fuera de la familia (7% y 9%, respectivamente).
Tabla 8: Medios de ahorro en ALC*, segun grupos poblacionales. Afio 2017
(% poblacién de mas de 15 afios)
P M?I':Zii?ode Edad Educacién Ingresos Area
Latina y el
Caribe**
En la Fuera Adultos Adultos Primaria | Secundaria 40,% 60,%
fuerza Rl jévenes | mayores | o menos 0 mas mas mas Rural
fuerza pobre rico
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de de (15-24 (25y
trabajo | trabajo afos) mas)
Ahorro en
_una 15 7 11 13 7 15 5 17 11
institucion
financiera
Ahorro en un
clubo 9 4 9 7 5 9 6 9 7
persona fuera
de la familia

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Global Findex-Banco Mundial, 2017. Nota (*) Las personas
pueden ahorrar de diferentes formas, pero las categorias son mutuamente excluyentes. (**) No incluye
economias de altos ingresos (Chile).

También se observan brechas en el motivo del ahorro. Cerca de la mitad de los adultos en
economias de altos ingresos informaron ahorrar para la vejez, porcentaje que disminuye al 16% en
las economias en desarrollo. En tanto, en las economias de altos ingresos como en las en desarrollo,
un 14 % informo ahorrar para iniciar, administrar o ampliar un negocio (Demirglic-Kunt et al.,
2018).

En ALC los fines de los ahorros son diferentes por género. Si bien ambos ahorran una mayor
proporcion para educacion, los hombres también lo hacen para iniciar, operar o expandir un
negocio. En este rubro, se observa la mayor brecha de género (7 p.p), lo que afecta el
empoderamiento econdmico de las mujeres. Pocas mujeres ahorrando para invertir en sus
negocios equivale a pocas mujeres propietarias de empresas y generadoras de renta (Azar et al
2018). Estas brechas son particularmente relevantes en paises como Republica Dominicana, Peru,
Argentina, Chile, México y Venezuela. Por el contrario, no se observan practicamente brechas en
Nicaragua y Haiti y es pequefia en Paraguay.

Una segunda brecha importante (de 5 p.p) es el ahorro para la vejez, lo que resulta de relevancia
si se considera que las mujeres tienden a vivir mas que los hombres y a interrumpir sus carreras
profesionales por la maternidad, lo que conduce a que tengan necesidades de ahorro diferentes.
Estas brechas son mayores en paises como Panamad y Perd y menores en El Salvador, México y
Bolivia, pais donde la brecha muestra el mayor achicamiento entre 2014 y 2017.

Tabla 9: Propdito del ahorro en ALC, seguiin sexo. Afio 2017
(% poblacién de mas de 15 afios)

América Latina y el Caribe Total Hombres Mujeres Brecha
Iniciar, operar o expandir un negocio 14 17 10 7
Vejez 12 15 10 5
Educacién** 17 19 16 3

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Banco Mundial, Global Findex.
Notas: (*) Se exluyen paises de altos ingresos (Chile). (**) Datos para el afio 2014.
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Tabla 10: Porcentaje de hombres y mujeres que declaran ahorrar para comenzar, operar o expandir

una granja o un negocio. Paises de América Latina y el Caribe.
(% personas de 15 afios y mas)

Paises Hombres Mujeres Brecha de género
2014 2017 2014 2017 2014 2017

América Latina y el

Caribe* 13 17 10 5 7
Argentina 6 15 4 7 2 8
Bolivia 29 26 22 22 7 4
Brasil 9 16 5 10 4 6
Chile 7 21 5 13 2 8
Colombia 17 19 10 13 7 6
Costa Rica 20 19 9 14 11 5
Republica Dominicana 16 26 16 17 0 9
Ecuador 11 16 8 10 6
Guatemala 22 21 14 17 8 4
Honduras 14 17 7 10 7 7
Haiti 14 12 15 12 -1 0
México 17 16 11 8 6 8
Nicaragua 16 18 14 19 2 -1
Panama 15 20 10 13 5 7
Peru 14 19 12 10 2 9
Paraguay s/d 12 s/d 9 0 3
El Salvador 17 15 12 11 5 4
Venezuela 15 19 6 11 9 8

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Global Findex-Banco Mundial, 2017.

Nota (*). No incluye economias de altos ingresos (Chile).

Tabla 11: Porcentaje de hombres y mujeres que declaran ahorrar para la vejez. Paises de América

Latina y el Caribe.

(% personas de 15 afios y mas)

Paises Hombres Mujeres Brecha de género
2014 2017 2014 2017 2014 2017
América Latina y el
Caribe* 12 14 10 3 5
Argentina 5 10 4 4 1 6
Bolivia 24 21 12 19 12 2
Brasil 4 13 3 9 1 4
Chile 17 21 9 15 8 6
Colombia 16 16 11 11 5 5
Costa Rica 25 20 14 14 11 6
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Republica Dominicana 12 16 11 10 1 6
Ecuador 8 15 5 7 3 8
Guatemala 18 20 14 13 4 7
Honduras 15 16 7 10 8 6
Haiti 13 12 10 8 3 4
México 24 15 18 12 6 3
Nicaragua 12 18 8 11 4 7
Panama 17 21 16 9 1 12
Peru 11 20 9 10 2 10
Paraguay s/d 11 s/d 6 0 5
El Salvador 20 11 10 9 10

Venezuela 16 11 15 7 1 4

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Global Findex-Banco Mundial, 2017.
Nota (*). No incluye economias de altos ingresos (Chile).

Al analizar los distintos grupos poblacionales, se observa que quienes mas ahorran y lo hacen
preferentemente para iniciar, operar o expandir un negocio o granja son las personas de 15 afios
y mas, los que estan insertos en el mercado de trabajo, tienen mayores niveles educativos o
pertenecen al 60% de hogares con mayores ingresos.

En segundo lugar, las personas que viven en medios rurales y los adultos mayores ahorran un poco
menos que este primer grupo, pero distribuye sus ahorros mas equitativamente entre los dos fines:
vejez y negocio o granja.

Finalmente, es notable la tendencia de los jovenes por ahorrar para iniciar, operar o expandir un
negocio por sobre ahorrar para la vejez, lo es esperable por la etapa de vida en la que se
encuentran.

El bajo uso de productos formales de ahorro por parte de la poblacién de bajos ingresos puede
deberse a los altos costos de transaccién. Frente a los bajos y errdticos montos de ahorro que
mantienen dichas poblaciones, los costos de entrada y de operacién de estas entidades financieras
son altos vy ello puede desincentivar la presencia en algunas localidades. De alli que en algunos
paises se hayan introducido medidas legislativas conducentes a obligar a los bancos comerciales a
crear cuentas basicas que tienen como caracteristicas esenciales que no se cobra por la apertura
de la cuenta ni tampoco por el nimero de transacciones, pero tienen un tope respecto del saldo
gue se mantiene.

Tabla 12: Propdsito del ahorro en ALC, segln grupos poblacionales. Afio 2017.
(% poblacién de mas de 15 afios)

Mercado de <
. Edad Educacién Ingresos Area
América Trabajo
. Enla Adultos | Adultos
Latinay el Fuera | ., o . 40% | 60%
o fuerza jévenes | mayores | Primaria | Secundaria ; ;
Caribe dela . mas mas | Rural
de (15-24 (25y 0 menos 0 mds .
. fuerza - X pobre | rico
trabajo afios) mas)
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de
trabajo

Ahorro
para
comenzar a
operar o
expandir
una granja
oun
negocio
Ahorro
para la 14 8 8 13 10 13 6 15 11
vejez

18 5 16 13 8 17 10 16 13

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Banco Mundial, Global Findex.
Notas: (*) Se excluyen paises de altos ingresos (Chile).

Acceso al crédito

Cerca de la mitad de los adultos de todo el mundo (47%) informaron haber pedido prestado dinero
durante el afio anterior (50% de los hombres y 45% de las mujeres). El porcentaje fue mayor en las
economias de altos ingresos (65%, 67% y 64%, respectivamente), en las que la mayoria confia en
el crédito formal, otorgado por una institucion financiera o a través de una tarjeta de crédito. En
cambio, en las economias en desarrollo quienes solicitan préstamos es mas probable que recurran
a familiares o amistades (Global Findex-Banco Mundial, 2017).

En América Latina y el Caribe el crédito tiene muy poca penetracion como recurso financiero. El
38% de las personas de 15 afios y mas declaran haber pedido prestado dinero durante el afio
anterior, proporcién que alcanza el 42% de los hombres y el 34% de las mujeres. Como resultado,
la brecha de género es de 8 p.p. (Global Findex-Banco Mundial, 2017).

Las mujeres siguen estando rezagadas respecto a los hombres en términos de uso de productos de
crédito formales. Mientras el 18% de las mujeres en ALC piden prestado a una institucién financiera
o mediante el uso de una tarjeta de crédito, lo hace el 24% de los hombres.

Adicionalmente, es importante acentuar la diferenciacion entre recibir un crédito y utilizarlo. Aun
cuando las mujeres son receptoras de créditos, en algunos casos las interacciones de género en el
nucleo familiar pueden afectar la forma en la cual los mismos son utilizados y el poder de decision
de la mujer sobre el préstamo. Por esta razdn, es necesario entender el ciclo del crédito, mas alla
de su desembolso a una mujer (Johnson y Rogaly 1997, citado en Azar, Lara y Mejia 2018).

Tabla 13: Fuente del crédito en ALC, segln sexo. Afio 2017*
(% poblacién de mas de 15 afios)

América Latina y el Caribe** Total Hombres Mujeres Brecha
R|d|er9n prest:.;lmos forr,naillmente (institucion 21 24 18 6
financiera o tarjeta de crédito)
Pidieron préstamos semiformalmente (clubes 3 3 3 0

de préstamos)
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Pidieron préstamos a familiares y/o amigos 15 17 14 3

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Banco Mundial, Global Findex.

Notas: (*) Las personas pueden pedir prestado de muchas formas, pero categorias correspondientes a la
fuente del crédito son mutuamente excluyentes. “Pidieron préstamos formalmente” incluye a todos los
adultos que pidieron dinero a una institucion financiera o a través del uso de una tarjeta de crédito; “Pidieron
préstamos semiformalmente” incluye a todos los adultos que pidieron prestado dinero de manera semiformal
(de un club de ahorro) y “Pidieron préstamos a familiares o amistades” excluye a quienes lo hicieron formal o
semiformalmente. (**) Se excluyen paises de altos ingresos (Chile).

Mientras que la brecha de género es menor en los préstamos tomados en los clubes de ahorro (3
p.p.), se agranda en la categoria de préstamos formales (6 p.p). Esta ultima brecha es mas
acentuada en Ecuador, Venezuela y Colombia. Nétese que los clubes de ahorro no son muy
habituales en la regidn, con excepcion de Haiti, Republica Dominicana, Panamay Venezuela, donde
alcanza a una proporcion muy pequefia de personas.

Los préstamos otorgados por familiares y/o amigos también son mas usuales entre los hombres
respecto de las mujeres, registrandose las brechas mdas acentuadas en Ecuador, Republica
Dominicana; Haiti, El Salvador y Peru.

Tabla 14: Fuente de los préstamos tomados por personas de 15 afios 0 mas. Paises de ALC. Afio
2017.

Préstamo otorgado por Club de ahorro** Tomaron préstamos
Paises familiares y/o amigos formalmente***
Hombres | Mujeres | Brecha Hombes | Mujeres | Brecha | Hombres | Mujeres | Brecha
América Latina 17 14 3 3 3 0 24 18 6
Argentina 15 16 -1 0 1 -1 24 24 0
Bolivia 26 27 1 2 2 0 19 21 -2
Brasil 16 11 4 1 0 1 30 23 7
Chile 16 15 1 3 3 0 32 30 2
Colombia 20 21 -1 1 2 -1 26 17 9
Costa Rica 16 14 2 1 1 0 25 18 7
Rep. Dominicana 23 16 7 8 7 1 33 27 6
Ecuador 16 11 8 1 0 1 23 11 12
Guatemala 13 13 0 5 4 1 14 12 2
Honduras 17 13 4 1 1 0 18 11 7
Haiti 25 18 7 7 10 -3 12 13 -1
México 16 12 4 7 5 2 14 10 4
Nicaragua 10 10 0 4 2 2 14 13 1
Panama 13 8 5 7 6 1 15 11 4
Peru 19 13 6 3 5 -2 22 16 6
Paraguay 20 18 2 0 0 0 18 13 5
El Salvador 14 7 7 2 2 0 14 10 4
Venezuela 18 18 0 4 8 -4 34 22 12

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Global Findex-Banco Mundial, 2017.

Nota: Se consignan solo los datos para el afio 2017 debido a la ausencia de datos para los tres afios de andlisis
en todas las categorias analizadas (**): s/d 2011 y 2014. (***) Sin datos (s/d) para el afio 2011.
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Las mujeres, las poblaciones mas pobres, los jévenes, los excluidos del mercado de trabajo y
aquellas personas que viven en zonas rurales son mas propensas a enfrentar restricciones
crediticias. Hay dos factores principales que limitan la demanda de financiamiento formal por parte
de estas poblaciones: las garantias crediticias y la informacién asimétrica. La exigencia de garantia
no siempre puede ser cubierta por estas poblaciones, con lo que tiende a bajar su demanda de
financiamiento. Por otra parte, la asimetria de la informacion puede ser fuente de exclusion
voluntaria.

Las personas que estan en la fuerza laboral, son adultos mayores, tienen mayores niveles de
educacion y/o pertenecen al 60% de la poblacion con mayores ingresos, duplican las
probabilidades de haber solicitado un préstamo formalmente respecto a las que estan fuera de la
fuerza laboral, los mas jévenes, los que solo tienen nivel primario de estudios o0 menos y los que
pertenecen al 40% de los hogares mas pobres.

En el caso de las personas que viven en areas rurales, es alta la proporcién de los que solicitan un
préstamo formal y la de aquellos que lo piden a familiares o amigos. Mientras que son las personas
jévenes las que preferentemente recurren a un familiar o amigo para solicitar un préstamo.

Tabla 15: Fuente del crédito en ALC, segln grupos poblacionales. Afio 2017.
(% poblacién de mas de 15 afios)

M dod .,
erca (.) € Edad Educacion Ingresos Area
P Trabajo
mérica
. F Adul Adul
Latinay el Enla uera . ,du tos dultos L Secunda 40% 60%
© dela jovenes | mayores | Primaria . X v
Caribe fuerza ria o mas mas Rural
fuerza (15-24 (25y 0 menos . .
laboral - X mas pobre rico
laboral afios) mas)

Pidieron
préstamos
formalmente
(institucion 25 11 13 23 12 26 11 27 19
financiera o
tarjeta de
crédito)
Pidieron
préstamos
semiformalme 3 1 3 3 2 3 2 3 3
nte (clubes de
préstamos)
Pidieron
prestamos a 17 1 19 14 11 17 15 16 15
familiares y/o
amigos

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Global Findex-Banco Mundial, 2017.
Nota (*): Los datos de Educacion son del afio 2014.
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CUADRO 8. EL COOPERATIVISMO COMO HERRAMIENTA PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LAS
MUJERES.

Las cooperativas son empresas centradas en las personas, estan controladas y son dirigidas por
sus miembros para responder a sus necesidades y aspiraciones comunes. Las cooperativas se
basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad vy
solidaridad (Declaracién adoptada por la ACl en 1995).

La 62a Comision sobre la Condicidn Juridica y Social de la Mujer de las Naciones Unidas celebrada
en Nueva York del 12 al 23 de marzo de 2018 reconocio el papel fundamental que desempefan
las cooperativas formadas por mujeres del ambito rural para apoyarlas en todas las esferas y
realizd un llamamiento a los gobiernos, a las agencias de la ONU y a las organizaciones
internacionales y regionales para que promuevan y faciliten el emprendimiento de las mujeres
rurales y amplien las oportunidades para sus empresas, cooperativas y grupos de apoyo mutuo.

Entre otras medidas concretas, la Comisién recomendd facilitar la inclusion financiera y la
educacién en materia de finanzas de las mujeres en el medio rural, asi como un acceso igualitario
a los servicios financieros formales. Sefialé que se debe alentar a las instituciones financieras,
incluidas las cooperativas, a que proporcionen acceso a productos, servicios e informacion
financieros a las mujeres del dmbito rural, utilizando herramientas y plataformas innovadoras
como la banca en linea y la banca mavil.

Las redes de cooperativas en la regién de América Latina y el Caribe vienen trabajando a favor
de la igualdad de género desde hace varios afios. Basta mencionar, que Cooperativas de las
Américas (antes ACl Américas), la Oficina Regional para las Américas de la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI), adoptd en 1995 la resolucién de “La equidad de género en las cooperativas”
y constituyd el Comité Regional de Equidad de Género (CREG) para que las cooperativas incluyan
acciones especificas para el adelanto de las mujeres y la superacion de las brechas de género en
el sector cooperativo de la regién.

El PNUD ha contribuido con el CREG en la realizacion de estudios sobre el estado de situacion
de la igualdad de género en las cooperativas de América Latina y el Caribe y mediante el
desarrollo de Sellos de lgualdad de Género, con la conviccién de que el cooperativismo es un
espacio estratégico desde donde se puede potenciar la participacion econémica de las mujeres
en la sociedad.

Asimismo, el PNUD ha trabajado con la Confederacién de Cooperativas del Caribe y Centroy Sur
América (CCC-CA) y su Consejo Regional de Mujeres Cooperativistas (CRMC), para la certificacion
de las organizaciones cooperativas con el Sello de Igualdad de Género y la realizacion de acciones
de capacitacion para el fortalecimiento del liderazgo de las mujeres. De acuerdo con la CCC-CA,
el 50% de los cooperativistas en la region de América Latina son mujeres. En consecuencia, las
cooperativas tienen un gran potencial para el empoderamiento econdémico femenino al facilitar
un mayor acceso de las mujeres a los servicios de asesoramiento empresarial, a la formacion en
aptitudes y gestién, y al financiamiento de sus emprendimientos y empresas.

Las cooperativas facilitan el acceso financiero de las mujeres al establecer menores requisitos,
eliminar las garantias y tener tasas de interés mas bajas. Sin embargo, hay espacio para continuar
avanzando en el sector.
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Por ejemplo, la Asociacion de Mujeres en Cooperacién para el Desarrollo (AMUCOODE) en Costa
Rica, propone, como parte del FMICAC, garantizar el acceso de las mujeres a los recursos
financieros desde el conocimiento de sus necesidades, intereses y capacidades. Concretamente,
proponen la implementacién de acciones afirmativas para las mujeres como la asignacion de
recursos para crear fondos de garantia o colaterales que faciliten su acceso al crédito y para el
financiamiento de asistencia técnica empresarial y estudios de mercado, lo que contribuiria con

la sostenibilidad de los emprendimientos femeninos.

En ALC, la mayoria de las personas pide un crédito para atender su salud, en segundo lugar, su
educacién y por ultimo para iniciar, operar o expandir un negocio. Esto es asi en el caso de los
hombres y de las mujeres. Sin embargo, se observa una brecha de género de 3 p.p. respecto de
quienes solicitan un préstamo para un negocio (7% hombres y 4% mujeres).

El estudio de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras en Chile (2018), concluye
que las mujeres y los hombres no tienen la misma distribucion de montos solicitados o plazos y
gue tambien existen diferencias en las tasas de colocacién aplicadas a hombres y mujeres. Las
diferencias en variables como el monto del crédito y la capacidad de pago pueden generar
diferencias en las condiciones de crédito logradas por distintos grupos de individuos (SBI, 2018).

Tabla 16: Propdsito del crédito en ALC, segun sexo. Afio 2017.
(% poblacién de mas de 15 afios)

América Latina y el Caribe Total Hombres Mujeres Brecha
Iniciar, operar o expandir un negocio 5 7 4 3
Salud 10 10 10 0
Educacion 8 9 8 1

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Global Findex-Banco Mundial, 2017.

Tabla 17: Porcentaje de hombres y mujeres de 15 afios y mdas que pidieron prestado para
comenzar, operar o expandir una granja o un negocio. Paises de América Latina y el Caribe. Afios

2011, 2014 y 2017.

Hombres Mujeres Brecha de género
2014 2017 2014 2017 2014 2017
América Latina 8 7 4 4 3
Argentina 2 3 2 0 -1
Bolivia 14 12 10 12 4
Brasil 7 2 3 3 4
Chile 4 12 2 9 2
Colombia 15 9 6 9
Costa Rica 7 10 4 7 3 3
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Republica Dominicana 11 12 11 5 0 7
Ecuador 6 10 5 5 1
Guatemala 11 10 7 6 4 4
Honduras 10 6 6 7 4 -1
Haiti 9 11 7 11 2 0
México 12 5 7 4 5 1
Nicaragua 10 5 8 4 2 1
Panama 8 11 5 7 3 4
Peru 7 8 7 4 0 4
Paraguay 10 4 0 6
El Salvador 11 7 11 4 0 3
Venezuela 5 4 1 1 4 3
Fuente: elaboracion propia sobre la base de Global Findex-Banco Mundial, 2017.
La proporcion de personas en la fuerza laboral, adultos mayores, con educacién secundaria o mas
y/o pertenecientes al 60% de quienes tienen mayores ingresos que solicitan un préstamo para
iniciar, operar o expandir un negocio, practicamente duplica a la de los que se encuentran fuera de
la fuerza laboral, son mas jévenes, tiene menores niveles educativos y/o vive en el 40% con menos
ingresos.
Tabla 18: Propdsito del crédito en ALC, segun grupos poblacioneales. Afio 2017.
(% poblacién de mas de 15 afios)
Trabajo Edad Educacién Ingresos Area
Améri Enl F Adul Adul
n:me Ica n-a uera ”du tos dultos Primaria | Secunda 40% 60%
Latinay el Total | fuerza dela jovenes | mayores o Ha o més més | Rural
Caribe* laboral | fuerza (15-24 (25y . .
= , menos mas pobre | rico
laboral afios) mas)
Iniciar, operar
o expandir un 5 6 2 3 6 3 6 3 7 5
negocio
Salud 10 12 7 10 10 11 10 11 10 11
Educacién* 8 9 6 9 8 6 10 7 9 8

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Global Findex-Banco Mundial, 2017.
Nota (*): Los datos de Educacion son del afio 2014.

Educacion financiera

La educacién financiera se define como el proceso por el cual los consumidores o inversionistas
financieros mejoran su comprension de los productos financieros, los conceptos vy los riesgos, vy, a
través de informacion, instruccién y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y
confianza para ser mas conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones
informadas, saber a dénde ir para obtener ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para mejorar su
bienestar econémico (OECD, 2005).

37




Las capacidades financieras se desarrollan mediante la informacion, la instruccion y el
asesoramiento a lo largo de un proceso amplio y abarcativo de diferentes dimensiones: los
conocimientos financieros propiamente dichos (valor tiempo del dinero, composicién del interés,
relacion riesgo — rentabilidad, etc.), las actitudes y conductas de los individuos hacia el ahorro, asi
como también sus comportamientos en cuanto a la planificaciéon financiera, entre otros. La
educacién financiera puede empoderar a las personas al permitirles administrar de mejor manera
sus recursos v las finanzas de sus familias (OECD, 2013).

La educacién financiera es critica para la IF, ya que la comprension de los productos y conceptos
financieros y de los riesgos y las oportunidades financieras facilita el uso efectivo de los productos
financieros y ayuda a que las personas desarrollen las habilidades para comparar y seleccionar
aquellos que mejor se adaptan a sus necesidades y posibilidades (Mejia y Rodriguez, 2016).

Las personas con mayores niveles de educacion financiera pueden planear mejor, ahorrar mas,
ganar mas en sus inversiones y manejar mejor su dinero para el retiro. En una investigacion, Lusardi
y Mitchell (2007) encontraron que los niveles de riqueza estan relacionados positivamente con los
conocimientos financieros que las personas asocian con su planeacién pensional (Azar, Lara y Mejia
2018)*.

Al igual que con el acceso y uso de los productos y servivicos financieros, las diferencias en la
educacién financiera estan relacionadas con el nivel de los ingresos y otras caracteristicas como el
género, el nivel educativo, la edad y la ubicacién geografica. Un estudio de CAF (2013) sobre la base
de encuestas de alfabetizacién financiera en 7 paises de la region -Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Guatemala, México y Peru-, llega a las siguientes principales conclusiones:

e En general, se refleja una ignorancia generalizada en la poblacién con respecto a conceptos
financieros bdasicos como financiacién, tasa de interés, relacién entre riesgo y rentabilidad y
sobre el funcionamiento del mercado de capitales. Por ejemplo, menos de la mitad de la
poblacion comprende el término “tasa de interés” y es capaz de realizar célculos basicos con
respecto a la tasa de interés simple (a excepcion de Chile, donde poco mds de 50% de la
poblacion entiende el concepto) o compuesta (encuestas de Chile, Colombia, Guatemala,
México y Peru).

e |as personas con mayores ingresos tienen un mayor conocimiento de asuntos financieros
(encuestas de Colombia y Peru).

e Las mujeres tienen un menor nivel de conocimientos financieros que los hombres. No
obstante, en la mayoria de los casos las mujeres son las responsables del presupuesto del hogar
y parecen ser mejores en cuanto a la administracién del dinero en el corto plazo. Asi mismo,
las mujeres tienen una mayor aversion al riesgo que los hombres.

La evidencia revela la existencia de brechas de género en cuanto al conocimiento y la educacion
financiera. Un reporte de la OCDE (2013) analizo los resultados de la alfabetizacion financiera en
14 paises en el mundo y mostro la existencia de brechas desfavorables hacia las mujeres en 13
paises. En ese estudio se concluyod que las brechas de género fueron particularmente marcadas en

11 En dicha investigacién, las autoras compararon la cohorte de los baby boomers en 2004 con otra en el
mismo rango de edad (51 a 56 afios) en otro periodo de tiempo (1992), con el fin de evaluar si el tener
conocimientos basicos de educacidén financiera tiene efectos sobre el nivel de riqueza cuando se llega a la
jubilacion.
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Noruega y el Reino Unido, resultado que llamd la atencién, teniendo en cuenta el nivel de
desarrollo de esas economias y sus indicadores generales de equidad de género. Adicionalmente,
al tomar el valor promedio de los resultados obtenidos en los niveles de conocimientos financieros
por cada género, se mantuvo la evidencia estadistica de la existencia de una fuerte brecha, y
aunque la diferencia entre la puntuacién de conocimientos financieros de hombres y mujeres
disminuyd después de controlar por factores demograficos, sociales y econdmicos, permanecio
significativa (Mejia y Rodriguez, 2016).

En otro estudio, Bucher-Koenen et al. (2014) analizaron las brechas de género en educacion
financiera en los Estados Unidos, Alemania y Holanda, sobre la base de los resultados de las
encuestas de educacién financiera en estos paises. Los autores demuestran que es menos probable
qgue las mujeres respondan correctamente las preguntas y que es mas probable que respondan
gue no saben las respuestas a preguntas de educacion financiera basica. Las brechas de género
resultaron similares entre los paises y persistieron aln después de tomar en cuenta el estado civil,
la educacién, el nivel de ingreso y otras caracteristicas socioecondmicas. Los autores también
encontraron una brecha de género en educacion financiera entre las mujeres jovenes, a pesar de
gue estas tenian mayores niveles de escolaridad y participacién en la fuerza laboral. Asimismo, se
observé que las mujeres no consultaron a asesores financieros para compensar su falta de
conocimiento (Azar, Lara y Mejia 2018).

En ALC, el CAF -Banco de Desarrollo de América Latina- aplicd una encuesta en el afio 2013 para
identificar conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos de los individuos con relacién
a los temas financieros, en cuatro paises de la regién andina: Bolivia, Colombia, Ecuador y Per(*2.
Mejia y Rodriguez (2016) analizaron los resultados de esas encuestas e identificaron los principales
determinantes socioecondmicos de la educacién financiera en los paises de la region andina,
mediante la construccién de tres indices -economia del hogar, actitudes y conductas, y conceptos
y conocimientos-, que fueron empleados para medir la educacién financiera de los individuos.

Con relacion al género, Mejia y Rodriguez (2016) observaron que las diferencias en las capacidades
financieras no afectan a todas las mujeres por igual y que la participacién activa de las mujeres en
la planificacidn financiera familiar puede contribuir a reducir de forma considerable el impacto
negativo de ser mujer. Por ejemplo, en su analisis observaron que las mujeres que son jefes del
hogar tienen mejores actitudes y conductas financieras, son menos aversas al riesgo, revelan vigilar
personalmente sus finanzas y son mas propensas a planificar en funcién a metas financieras de
largo plazo.

Por otra parte, analizaron el caso de las mujeres que reciben transferencias del gobierno y
encontraron que Unicamente aquellas que reciben transferencias en Perl obtienen un mejor indice
de economia del hogar, mientras que el efecto negativo observado del indice de conceptos vy
conocimientos financieros en el caso de Ecuador parece exclusivamente circunscrito a aquellas
mujeres que reciben este tipo de recursos (Mejia y Rodriguez, 2016).

Por Ultimo, las autoras también se interesaron en el grupo de madres solteras, ya que entre ellas
aumenta la probabilidad de manejar los recursos diarios del hogar. En el analisis se sefiala que las
madres solteras, especialmente en el caso de Perd, tienen mejores actitudes conducentes al
bienestar financiero de las familias, son mas propensas a a entender el valor del dinero en el tiempo

12 posteriormente, en 2016 y 2017, se realizé la encuesta para Chile y Argentina.
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y a realizar correctamente operaciones aritméticas sencillas como el cdlculo de una divisién o
interés simple. Pero, a nivel regional, ese impacto no compensa el efecto negativo asociado al
género femenino (Mejia y Rodriguez, 2016).

Los hallazgos de estos estudios tienen importantes implicaciones de politica, ya que se puede
trabajar de manera diferente con grupos distintos de mujeres. Asi, si los receptores de
transferencias o subvenciones por parte del gobierno obtuvieron los peores resultados en el indice
de conceptos y conocimientos financieros y mostraron actitudes contrarias al ahorro, se podria
sugerir que este tipo de programas sociales deberian ir acompafiados de capacitaciones sobre
conceptos financieros basicos y estrategias para promover el ahorro entre los beneficiarios de
estas subvenciones (Mejia y Rodriguez, 2016).

Barreras para la IF

El 31% de los adultos a nivel mundial y el 45% de los que viven en ALC, no tienen servicios bancarios.
Para ayudar a aclarar las razones de esto, la encuesta Global Findex 2017 preguntd a los adultos
sin una cuenta en una institucién financiera por qué no la tienen. Los encuestados pudieron ofrecer
mas de una razon, y la mayoria dio dos.

De acuerdo con las cifras del Banco Mundial, la razén principal para carecer de una cuenta para
transacciones es debido a la falta de dinero. Aproximadamente 6 de cada 10 adultos sin una cuenta
en ALC manifestd tener muy poco dinero como para tener una, lo que significa que los servicios
financieros en la region aun no son asequibles o no estan disefiados para ajustarse a las
necesidades de usuarios de ingresos bajos.

El costo es otra barrera importante, citada por el 52% de los adultos sin una cuenta en una
institucién financiera. Esta razén es esgrimida por casi el 60% de las personas adultas sin una cuenta
en paises como Brasil, Colombia y Peru.

El 31% de las personas sin una cuenta manifesté como argumento que alguien de su familia ya
tiene una, mientras que el 29% expresod que no confia en las instituciones financieras. Esto estaria
explicando la convivencia de los servicios y productos financieros formales e informales en la
region, tal como se vio precedentemente en este informe.

Otros obstédculos expresados como motivo para no abrir una cuenta son la distancia a la que se
estd de un proveedor de servicios financieros (27%) y la falta de documentacién necesaria (25%).
Finalmente, una proporcién muy reducida de adultos argumenta motivos religiosos y la percepcion
gue no necesita servicios financieros.

Grafico N°2: Barreras reportadas para la IF por las personas de 15 afios 0 mas que no poseen una
cuenta en una institucion financiera formal. Afio 2017.
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Fuente: elaboracion propia sobre la base de Gloval Findex-Banco Mundial, 2017.
Nota: Los encuestados pudieron responder mds de una opcion.

Asimismo, como se indico en secciones precedentes de este documento, las variables
sociodemograficas que segmentan la IF de la poblacién (lugar ocupado en el mercado de trabajo,
nivel de educacién e ingresos, lugar de residencia, sexo) y la educacién financiera limitada por parte
de la poblacién también constituyen barreras importantes a la IF.

Roa y Mejia (2016), lideraron una investigacién con el objetivo de lograr un entendimiento de los
factores subyacentes y determinantes de las decisiones y comportamientos financieros de los
hogares en los paises de la regién en cuanto al ahorro, crédito y aseguramiento formales e
informales. Ellas concluyen que las variables sociodemogracas —principalmente el sexo, la
educacién, los ingresos y la ocupacién—, la educacién financiera y las habilidades numéricas vy los
rasgos de personalidad son factores determinantes de las decisiones financieras de los hogares de
la regién. Por ejemplo, en el estudio enfocado en Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru, se observa que
las personas diligentes y con mayores habilidades numéricas tienen mayor probabilidad de
participar en los mercados formales de crédito y ahorro, ademds presentan una mayor tendencia
a ahorrar.

El BID (2015), por ejemplo, concluye que existen cuatro obstaculos que se interrelacionan entre si
e impiden que el avance de la IF en ALC sea mas vertiginoso: (i) aun no se han podido aprovechar
plenamente las infraestructuras y tecnologias disponibles para garantizar la rentabilidad de nuevos
modelos de negocio que buscan atender los segmentos de bajos ingresos; (ii) existen restricciones
por el lado de la demanda, por ejemplo, la no adecuacion de los productos ofrecidos a las
necesidades y comportamientos de los usuarios; (iii) los marcos regulatorios son incompletos y no
fomentan plenamente la competencia y la innovacion, y (iv) se carece de una articulacion
interinstitucional publica y con el sector privado.

Segun Beck y De la Torre (2007), la naturaleza de las limitaciones o barreras al acceso al sistema
financiero suele ser geografica (zonas rurales remotas y dispersas), socioeconémica (costos altos,
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discriminacion de género, étnica u otra, etc.) y de oportunidad (falta de garantias o de pertenencia
a una red bien conectada). Honohan (2004) utiliza otra clasificacion de estas limitaciones, al
distinguir entre barreras de precio (servicios financieros demasiado caros), barreras de informacién
(asimetrias de informacién en la concesién de créditos que impiden la realizacion de contratos), y
barreras de productos y servicios (servicios que a pesar de ser muy demandados por ciertos grupos
no son ofrecidos) (Bechk y De la Torre 2007 y Honohan 2004, citados en Roa 2013).

En el caso particular de las mujeres, las restricciones sociales mas amplias relacionadas con el poder
de negociacién dentro del hogar y la condicién social de la mujer pueden seguir limitando su
inclusién fnanciera. Los estereotipos tradicionales de género que identifican al hombre con el
mundo del trabajo, de las finanzas y con la experticia en términos del dinero e inversién y la menor
confianza sobre las habilidades de las mujeres para impulsar y gerenciar negocios exitosos,
acarrean barreras para las mujeres en el ambito de los créditos comerciales o productivos, por
ejemplo (Holloway Kyle et al., 2017).

Las mujeres afrontan condiciones especiales para acceder al sistema financiero, principalmente el
elevado costo econdmico (tasas de interés), la exigencia de garantias y los cortos plazos de
endeudamiento. En particular, |la exigencia de garantias es considerada una gran limitacién para la
inclusion financiera de las mujeres, ya que las garantias tradicionales incluyen bienes que las
mujeres muchas veces no disponen, puesto que su principal activo es su propio trabajo (CEPAL,
2004).

Ademds, las mujeres enfrentan costos adicionales relacionados con el crédito. Los costos de
formalizacién de un crédito suelen ser mas elevados para las mujeres que para los hombres,
porque ellas tienden a soportar: a) una carga mayor de trabajo, especialmente en lo que respecta
a las responsabilidades domésticas y familiares; b) restricciones sociales que limitan su movilidad
al estar menos expuestas a ambientes distintos al doméstico, y c) la no disponibilidad de dinero
efectivo para afrontar los gastos de tramitacion de una solicitud de préstamo (PNUD, 2017).

Otros factores que también influyen en la demanda y acceso de las mujeres a los servicios
crediticios estdn ligados al marco juridico. La desigualdad en la distribucién de derechos de
propiedad y derecho a la tierra ocasiona que las mujeres no puedan acceder a préstamos
garantizados con estos activos fijos por estar generalmente a nombre del vardn. En este sentido,
lo que afecta al acceso al crédito de muchas mujeres microempresarias no es tanto la carencia de
propiedades, sino mas bien la falta de titulacién legal que le permita usarla como garantia (CEPAL,
2004).

A esto se debe sumar que las mujeres estan en situacién de desventaja respecto de los hombres
respecto a la educacién financiera, lo que limita su conocimiento sobre las fuentes de
financiamiento y como enfrentarse al sistema financiero.

Por el lado de las instituciones financieras (la oferta) también hay restricciones que limitan la IF de
las mujeres. El sector financiero en ALC, en general, continta con un enfoque de evaluacién basado
en caracteristicas y necesidades de los hombres, sin considerar que las distintas realidades y
condiciones de trabajo de muchas mujeres no se ajustan a estos parametros y esquemas para la
obtencion de un crédito, por lo que quedan generalmente excluidas. La existencia de montos
minimos de apertura de cuenta, el cobro por el manejo de una cuenta, la infraestructura poco
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desarrollada, la exigencia de avales o colaterales, y el permiso necesario de familiares varones,
podrian estar inhibiendo la participacién de potenciales clientas mujeres.

Las actitudes discriminatorias y la falta de informacién sobre la evolucién de las mujeres en su
insercion en el mercado por parte de las instituciones financieras estarian limitando el acceso de
las mujeres al financiamiento (BID, 2010). Es probable que los bancos y su personal estén
condicionados por los estereotipos y roles de género de las mujeres en los procesos de evaluacion
de las solicitudes de créditos, de tal manera que se favorece a los hombres dado su estado segun
la division sexual del trabajo. De igual manera, las consideraciones sobre el estado civil, fertilidad y
jefatura del hogar podrian constituirse en factores de discriminacion contra la mujer en su acceso
al financiamiento (Azar et al., 2018).

Por otra parte, la ausencia de analisis de género en el desempefio de la cartera de créditos y de las
mujeres en los diferentes segmentos empresariales genera que las entidades financieras
desaprovechen un mercado con alto potencial y recluyan a las mujeres a esquemas de
financiamiento con restricciones para hacer crecer sus empresas. Asimismo, la falta de servicios y
productos financieros adaptados a las particularidades de las mujeres constituye un obstaculo
desde la perspectiva de la oferta de productos y servicios de las entidades financieras (Azar et al.,
2018).

Finalmente, y como se verd en el capitulo siguiente, las politicas y practicas para la IF tienen un rol
fundamental desde la perspectiva de género, ya que pueden contribuir a reducir las inequidades
gue se registran en el sistema financiero entre hombres y mujeres. No tomar este principio en
consideracién lleva a que las brechas iniciales de género se vayan ampliando al aplicar tales
politicas. En ese sentido, no deben confundirse las politicas dirigidas a las mujeres con las politicas
de género. Las politicas para mujeres estan focalizadas en ciertos grupos de mujeres —en general
pobres— y tienen el objetivo de mejorar su acceso al sistema financiero, por ejemplo. En cambio,
las politicas de género, tienen objetivos mas amplios y ambiciosos, tales como modificar la
desigualdad de oportunidades y trato entre las mujeres y los hombres en el sistema financiero
(Yannoulas 2005, citado en Lupica 2015).

Tabla 19: Barreras que enfrentan las mujeres para la IF.

Barreras del lado de la
demanda

Barreras del lado de la
oferta

Barreras juridicas y
normativas

Barreras
institucionales

Falta de ingresos propios
y/o menores niveles de
ingresos (mayor
representacién de las
mujeres en hogares
pobres)

Mayor concentracién en
trabajos precarios,
informales, con menor
proteccion social y
remuneraciones

Falta de poder de
negociacién dentro del

Minorias de mujeres en
rangos ejecutivos o
gerenciales de entidades
financieras

Disefio y oferta de
productos no adecuados a
las necesidades /
particularidades de las
mujeres y de los distintos
grupos de mujeres

La escasez de datos
desagregados por sexo o

Obstéculos a la
identificacion formal

Requisitos de apertura de
cuenta que dejan a las
mujeres en desventaja

Impedimentos juridicos
para poseery heredar
bienes para dar en
garantia

Falta de sistemas de
informacion crediticia
igualitarios

Escasa vision de
género y trabajo
colaborativo para la
IF de las mujeres
entre los distintos
actores del sistema
financiero
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hogar y decidir sobre el
destino de los ingresos del
hogar

Movilidad reducida por
limitaciones de tiempo o
normas sociales

la falta de uso de los
mismos

Carencia de instituciones
adecuadas para atender a
mujeres, especialmente a
las que se encuentran en

situacién de pobreza y no
tienen colateral y las
mujeres duefias de
pequefias empresas en
crecimiento

Demandas en
competencia sobre el
tiempo de las mujeres
relacionadas con el
trabajo doméstico no
remunerado

Menor nivel de educacién
o alfabetizacion financiera
y desarrollo de
capacidades financieras

Menor acceso a la
tecnologia (teléfono movil
e internet movil)

Falta de activos para dar
en garantia

Mayor aversion al riesgo y
autoexclusion

Fuente: Elaboracion propia.

Capitulo Il = ACCIONES PARA PROMOVER LA INCUSION FINANCIERA

Herramientas globales y regionales para la inclusion financiera y la igualdad

Desde fines de la década pasada la inclusidn financiera se ha instalado entre los temas prioritarios
en la agenda global. Organizaciones internacionales, organismos fijadores de estandares,
gobiernos y reguladores nacionales, centros de estudios, y otros, la han incorporado dentro de sus
primacias.

En el afio 2015, y bajo la coordinacién de las Naciones Unidas, mas de 150 jefes de Estado y de
Gobierno se reunieron en la Cumbre del Desarrollo Sostenible y aprobaron la Agenda 2030, un
acuerdo que rige los esfuerzos de los paises para lograr un mundo sostenible en el afio 2030. La
Agenda 2030 pone especial énfasis en frenar el aumento de la desigualdad, especialmente en el
ambito econdmico, y propone a la inclusién financiera como una de las principales prioridades de
los préximos 15 afios.

El acceso ampliado a los servicios financieros se ha explicitado en 6 metas vinculadas a 5 de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Pese a ello, la IF contribuye con casi todos los ODS. En un
estudio reciente, Klapper et al (2016) sostiene que algunos ODS son promovidos de manera
directa por la IF (objetivos 1, 2, 3, 4 y 5) mientras que otros, aungque no existan estudios
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empiricos que brinden evidencia robusta, existen motivos tedricos para sostener que la inclusién
financiera puede ayudar a promoverlos de manera indirecta (objetivos 6, 7, 8, 9,10 y 16).

Tabla 20: Objetivos de Desarrollo Sostenible y Metas Asociadas a la Inclusién Financiera.

Objetivos

Metas asociadas

Objetivo 1. Poner fin a
la pobreza en todas sus
formas en todo el
mundo

1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los
pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos
econdémicos, asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de
las tierras y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los servicios financieros, incluida la microfinanciacién

Objetivo 2: Poner fin al
hambre, lograr la
seguridad alimentaria y
la mejora de la
nutricién y promover la
agricultura sostenible

2.3 Para 2030, duplicar la productividad agricola y los ingresos de los
productores de alimentos en pequefia escala, en particular las mujeres, los
pueblos indigenas, los agricultores familiares, los pastores y los pescadores,
entre otras cosas mediante un acceso seguro y equitativo a las tierras, a otros
recursos de produccion e insumos, conocimientos, servicios financieros,
mercados y oportunidades para la generaciéon de valor afiadido y empleos no
agricolas

Objetivo 5: Lograr la
igualdad entre los
géneros y empoderar a
todas las mujeres y las
nifias

5.a Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos a los
recursos econémicos, asi como acceso a la propiedad y al control de la tierray
otros tipos de bienes, los servicios financieros, la herencia y los recursos
naturales, de conformidad con las leyes nacionales

Objetivo 8: Promover el
crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo
plenoy productivo y el
trabajo decente para
todos

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el
acceso a servicios financieros

8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para
fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros
para todos

Objetivo 9: Construir
infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacion
inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacién

9.3 Aumentar el acceso de las pequefias industrias y otras empresas,
particularmente en los paises en desarrollo, a los servicios financieros, incluidos
créditos asequibles, y su integracion en las cadenas de valor y los mercados

Fuente: elaboracion propia, sobre la base del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html

Por otra parte, los lideres del G20, aprobaron en el afio 2010 un Plan de Accién de Inclusion
Financiera y establecieron el Global Paternship for Financial Inclusion (GPFI) para llevar adelante
sus compromisos de inclusion financiera con una amplia participacién de los interesados. El GPFI
es una plataforma inclusiva para paises G20, aquellos no pertenecientes al G20 y organizaciones
internacionales, que promueve la inclusion financiera a través de la coordinacion internacional,
aprovechando el liderazgo politico de este foro'®. La Reina Maxima de los Paises Bajos ejerce la
presidencia honoraria de este grupo, siendo los socios claves para su implementacion: la Alianza

13 Para mas informacidn, ver: http://www.gpfi.org/
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para la Inclusién Financiera (AFl), el Grupo Consultivo para Ayudar a los Pobres (CGAP), la
Corporacion Financiera Internacional (CFl), el Grupo del Banco Mundial, el Foro de Finanzas de
PYME y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), entre otros.

En la reunion de Ministros de Finanzas y Gobernadores de los Bancos Centrales del G20 que tuvo
lugar en Alemania en marzo de 2017, se comprometieron a promover la inclusién financiera en
todo el mundo, prestando especial atencion a facilitar los servicios financieros entre los grupos
vulnerables y las pequefias y medianas empresas (PYME). En dicha oportunidad, reconocieron el
trabajo del GPFI, la importancia de la inclusion financiera digital, de la educacidn financiera, de la
proteccion del consumidor y de mejorar el entorno y reducir los costos de las remesas'®.

En relacion con la inclusién financiera y la igualdad de género, a principios de 2015 se cred
el Women 20 (W20) como grupo de afinidad ante el G20, para apoyar la promocién del crecimiento
econdmico inclusivo de género. El objetivo de la inclusion financiera de las mujeres estuvo presente
desde la realizacién de la primera cumbre del W20 realizada en Turquia y, en la actualidad,
configura uno de los cuatro ejes de trabajo, junto con la inclusiéon laboral, la inclusién digital y el
desarrollo rural®.

Las recomendaciones del W20 recogen lo establecido en la Cuarta Conferencia Mundial de las
Mujeres (Beijing, 1995), donde se reconocié que uno de los factores de la creciente y persistente
pobreza de las mujeres era la ausencia de oportunidades vy dificultad en el acceso a recursos
economicos, incluido el crédito. Precisamente, la Plataforma de Accion derivada de la Conferencia
de Beijing establecié una serie de acciones dirigidas a superar la exclusién financiera de las mujeres,
tales como brindar a las mujeres acceso real a las instituciones financieras de ahorro y crédito;
emplear mecanismos de ahorro y crédito que tengan en cuenta la situacion de pobreza de las
mujeres y que adopten mecanismos innovadores para reducir costos y redefinir riesgos, abrir
ventanillas especiales de préstamo para las mujeres, especialmente las jovenes, que no cuentan
con mecanismos tradicionales de garantia, y simplificar las practicas bancarias®®.

De manera reciente, en América Latina y el Caribe los gobiernos acordaron la Agenda Regional de
Género y la Estrategia de Montevideo para su Implementacion, al cierre de la Xlll Conferencia
Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe organizada por la CEPAL en Uruguay.
La Estrategia comprende 10 ejes para la implementacién de la agenda regional de género con un
total de 74 medidas. Esta agenda engloba todos los compromisos asumidos por los Gobiernos de
América Latina y el Caribe con los derechos y la autonomia de las mujeres, y la igualdad de género,
desde la primera Conferencia Regional realizada en 1977 hasta la actualidad.

La Estrategia reconoce la necesidad de superar cuatro nudos estructurales para alcanzar la
igualdad, siendo uno de ellos la desigualdad socioecondmica y la persistencia de la pobreza que
limita el acceso de las mujeres a recursos productivos, como el crédito, la tierra, el agua, la
capacitacion, las tecnologias y el tiempo. En ese sentido, los ejes de implementacion de la
Estrategia de Montevideo constituyen herramientas y medidas para promover politicas

14 para mayor informacion, ver: http://www.gpfi.org/news/baden-baden-g20-communiqu-commits-
advance-financial-inclusion

15 para mayor informacion, ver: https://w20argentina.com

16 para mayor informacion, ver: http://www.unwomen.org/es/digital-library/publications/2015/01/beijing-
declaration
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macroecondmicas, fiscales y regulatorias que apuntan al reconocimiento del derecho de las
mujeres al crédito y afirman la necesidad del financiamiento o la movilizacién de recursos para la
igualdad de género, asi como para el financiamiento del desarrollo productivo y empresarial de las
mujeres?’.

Actores relevantes en la promocion de la inclusion financiera

La inclusion financiera es promovida por un conjunto variado de actores, que tienen diversos roles
e intervien en distintos niveles.

En primer lugar, se encuentran los clientes, que pueden ser individuos o empresas, y cuya demanda
de servicios financieros impulsa las acciones de los demds actores.

En segundo lugar, y en el nivel micro (Helms, 2006), se encuentran los proveedores directos de los
servicios financieros, que pueden ser prestamistas informales (amigos o familiares), instituciones
de inclusién financiera populares (cooperativas de crédito y ahorro, microfinancieras, bancos
cooperativos y ONGs), o proveedores formales (bancos publicos y los privados).

Las instituciones y proveedores financieros formales tienen el potencial de contribuir con la
inclusién financiera a través de la innovacion de los servicios y productos que ofrecen, en funcién
de las caracteristicas y necesidades de los segmentos tradicionalmente excluidos. Por ejemplo,
podrian desarrollar el proceso de evaluacion de la solvencia de un cliente mediante el contacto
mas personalizado y directo. Para la inclusién financiera de las mujeres, pueden flexibilizar las
condiciones de los créditos, incrementar la disponibilidad de recursos para ellas o implementar
programas internos para sus empleados, encaminados hacia la equidad de género vy
empoderamiento de las mujeres. Con la inclusién financiera, las instituciones obtienen ventajas a
partir de un modelo de negocio mdas amplio basado en la diversidad, incluida la diversidad de
género®®,

A las instituciones y proveedores financieros tradicionales se han sumado otros actores que van
extendiéndose en laregién. Tal es el caso de las empresas no financieras, mediante grandes tiendas
gue conceden créditos al consumo por medio de tarjetas de crédito. Otros de los nuevos
intermediarios financieros son los corresponsales bancarios o agentes en comercios (como
farmacias, gasolineras, tiendas de barrio, supermercados o servicios postales) que son utilizados
por las entidades financieras para ofrecer servicios a los clientes (depdsito y retiro de dinero de
cuentas, pagos de préstamos y servicios, y transferencias de remesas nacionales e internacionales),

7 Para mayor informacion, ver:

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/41011/1/S1700035 es.pdf

18 Algunas IF son signatarias de los principios para el empoderamiento de mujeres de Naciones Unidas y han
utilizado la herramienta empresarial de género WEP (Banco do Brasil, Banco Pichincha en Ecuador, Banco
Sumitomo Mitsui Brasilero, Banco Estado en Chile y Banorte en México, por citar algunos). EI WEP recopila
una variedad de areas en que las empresas pueden contribuir con el avance de las mujeres como: empleoy
compensacion, equilibrio entre trabajo, vida y desarrollo profesional, salud, seguridad y violencia, igualdad y
gobierno corporativo, no discriminacién en la cadena de suministro y en el mercadeo, compromiso civico y
social, y transparencia y responsabilidad. El WEP's gender gap analysis tool es una herramienta gratuita que
permite que las empresas del sector privado -de manera confidencial y en una plataforma facil de usar-
evallen sus politicas y programas actuales e identifquen areas de mejora, estableciendo metas y objetivos
corporativos a futuro (Barahona G. et al, 2018).
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siendo la institucién financiera la responsable ante el cliente de todas las operaciones realizadas
en sus corresponsales. Entre las ventajas que aportan estos nuevos actores esta la ampliacién de
la cobertura de las instituciones financieras a un menor costo, al tiempo que los clientes se
benefician al tener una alternativa mas accesible, por su alta penetraciéon y por sus menores costos
(Roa, 2014).

En tercer lugar, y siguiendo a Helms (2006), el nivel medio incluye la arquitectura financiera basica
y los servicios de apoyo necesarios para reducir los costos de transaccién, aumentar el alcance,
desarrollar habilidades y fomentar la transparencia entre los proveedores de servicios financieros.
En este nivel se incluye una amplia gama de actores, entre los que se encuentran las agencias
calificadoras de riesgo, las camaras de comercio, redes de comunicaciones, servicios de
consultoras, fortalecimiento de centrales de riesgo y burds de crédito, entre otros.

La tecnologia ha permitido a los proveedores renunciar a la inversion en una red fisica para ofrecer
servicios financieros con una presencia digital, que llegue a los clientes potenciales a través de sus
teléfonos moviles. Estos actores brindan las posibilidades de disminuir enormemente los costos de
las transacciones, en especial, en areas rurales y remotas. Ejemplo de los aportes de las empresas
de comunicaciones son los sistemas de pagos electrénicos (tarjetas utilizadas con terminales de
punto de venta, monederos electronicos y servicios en linea, entre otros) y los servicios financieros
moviles (aplicaciones que permiten realizar transacciones de crédito y débito mediante un teléfono
movil contra una cuenta abierta en una entidad financiera) (Roa, 2014).

La adopciéon de tecnologias digitales puede aumentar la inclusién fnanciera, ya que reduce
considerablemente el costo de iniciar y mantener relaciones financieras tanto para las instituciones
como para los consumidores. La digitalizacién ayuda a reducir las filas y los tiempos de clientes en
espera, el papeleo y el nimero de sucursales bancarias necesarias en dreas remotas. También,
facilita que las instituciones financieras puedan llegar a los clientes y realizar transacciones. Esto es
particularmente importante para los bancos que atienden a clientes de bajos ingresos que realizan
transacciones con mayor frecuencia y administran montos de dinero mas bajos (EIU -Microscopio
Global,2018).

Finalmente, Helms (2006) menciona el nivel macro, donde se encuentran las entidades que regulan
y controlan el sistema financiero, tales como: los bancos centrales, ministerios, entidades
gubernamentales responsables de las politicas y el control. En esta esfera de orden politico se
recogen las demandas sociales, se convierten en prioridades publicas y se traducen en
orientaciones para los organismos ejecutores, como son los bancos de desarrollo.

Los bancos centrales de los paises pueden contribuir a superar los obstaculos que desde la
legislacion o actuacion de las instancias publicas limitan -de manera directa o indirecta- el acceso
de los grupos excluidos y las mujeres al financiamiento, ya que son las instituciones que revisan la
politica financiera (en su componente crediticio y bancario). Asimismo, tienen a su cargo la
educacién financiera desde la nifiez, medidas en las cuales pueden incorporar consideraciones de
género, por ejemplo (Azar et. al., 2018).

Por otra parte, desde la politica financiera se pueden destinar recursos para la dinamizacién del
sistema financiero a través de los bancos de desarrollo que, pueden canalizar recursos al sistema
financiero a tasas de interés y condiciones preferenciales, con el propdsito de facilitar la inclusion
de segmentos poblacionales excluidos. Como agentes publicos, los bancos de desarrollo responden
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a una vision de desarrollo que se define en el dmbito politico, entre los poderes ejecutivos y
legislativos (Azar et. al., 2018).

Por su parte, las superintendencias del sistema financiero tienen la funcién de andlisis del
desempefio, supervision y vigilancia del sistema, funciones esenciales para introducir cambios en
las politicas y en los marcos de regulacion del sistema financiero. Estas instituciones pueden
reportar los progresos en materia de igualdad de género, por ejemplo, si se incorpora el enfoque
de género y se unifican criterios en sus sistemas de informacion (Azar et. al., 2018).

En este nivel, y para promover la inclusion financiera de las mujeres, se incluyen los mecanismos
para el adelanto de las mujeres, que tienen la tarea de liderar los procesos de transversalizacion
de género, incluida la aplicacion de acciones afirmativas en el sistema financiero (Azar et. al., 2018).

Finalmente, la promocion del mayor acceso a los servicios financieros se vio alentada en ALC por
el apoyo de bancos de desarrollo multilaterales, organizaciones no gubernamentales (ONGs) y
agencias y fundaciones internacionales.

Los bancos multilaterales de desarrollo, desde su funcion generadora de conocimiento para la
mejora de la gestion de politicas publicas, tienen el potencial y el desafio de ofrecer bienes publicos
regionales de programas y politicas novedosas y favorables para la inclusién financiera de los
grupos excluidos. Asimismo, tienen la posibilidad de movilizar recursos a entidades financieras, ya
sea a través de la aplicacién de acciones afirmativas en lineas de crédito existentes o por medio del
disefio de una linea de crédito bajo términos especiales y focalizada en determinados grupos
poblacionales (Azar et. al., 2018).

Proyectos como el Women Entrepreneurship Banking (WEB) del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)* o el Doing Business del Grupo del Banco Mundial?®®, son claros ejemplos del
impulso de estos organismos a la IF en la region.

Otras organizaciones sin fines de lucro, como la Alianza Global de la Banca para Mujeres, también
contribuyen a la inclusion financiera de grupos excluidos, en este caso, de las mujeres empresarias
mediante programas innovadores e integrales que les ofrecen acceso a capital, mercados,
educacién y entrenamiento®L.

19 E| WEB aprovecha las carteras de clientes locales de las instituciones financieras para brindar
financiamiento, conocimiento financiero, desarrollo de capacidades y acceso a redes a las clientas en toda la
region. Para mas informacion, ver: https://blogs.iadb.org/bidinvest/en/three-ways-banks-can-attract-
women-customers/

20 E| Doing Business proporciona una medicion objetiva de las regulaciones para hacer negocios y su
aplicacion en 190 economias y en algunas ciudades seleccionadas en el ambito subnacional. Para mas
informacion, ver: http://espanol.doingbusiness.org

21 La Alianza Global de la Banca para Mujeres tiene su sede en Nueva York, reline aproximadamente 40
instituciones financieras y otras entidades alrededor del tema de empoderamiento econémico de la mujery
opera en mas de 135 paises. A través de sus miembros, es pionera en gran cantidad de buenas practicas para
atender el mercado de las mujeres. Cuenta con el apoyo econdmico de instituciones fnancieras
internacionales como el BID y la IFC, fundaciones como Goldman Sachs 10000 Women y Clinton Foundation
y el aporte de las comisiones por membresia de las IF, entre otros (Ecobanking, 2018).

49


https://blogs.iadb.org/bidinvest/en/three-ways-banks-can-attract-women-customers/
https://blogs.iadb.org/bidinvest/en/three-ways-banks-can-attract-women-customers/
http://espanol.doingbusiness.org/

Grafico 3: Actores relevantes para la inclusién financiera.
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Fuente: elaboracion propia sobre la base de Helms (2006).

Experiencias y practicas para la inclusion financiera

Una de las herramientas de politica publica que se han utilizado en los paises de la region para
asumir el desafio de la inclusion financiera son las Estrategias Nacionales de Inclusién Financiera
(ENIF). Las ENIF son espacios nacionales de coordinacion y colaboracién multisectorial, orientados
a la promocién del acceso y uso de servicios financieros entre los sectores mas vulnerables y
desatendidos de la poblacién (Trivelli y Caballero, 2018).

En la actualidad, once paises de la regidén cuentan con una Ley de inclusion financiera o una ENIF,
y otros ocho estdn en proceso de crear una. La mas antigua es la Ley de Fomento y Regulacién de
Microfinanzas de Nicaragua en el 2011, y la mas reciente la Estrategia Nacional de Inclusién
Financiera de Jamaica del 2017%.

22| os paises que tienen una Ley o una Estrategia Nacional de Inclusidn Financiera son: Brasil (2012), Colombia
(2014), Ecuador (2012), Haiti (2014), Jamaica (2017), Honduras (2015), México (2016), Nicaragua (2011),
Paraguay  (2014), Peru (2015), Uruguay  (2014). Para mayor informacion,  ver:
http://repositorio.iep.org.pe/bitstream/IEP/1132/3/Carolina-Trivelli Elena-Caballero Cerrando-brechas-
estrategias-nacionales-inclusion-financiera-América-Latina-Caribe.pdf
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De acuerdo con Trivelliy Caballero (2018), los resultados de las ENIF en la region han sido positivos,
ya que han logrado generar consensos, posicionar la relevancia del tema y establecer hitos para
los procesos de inclusién financiera en cada pais. Sin embargo, las autoras concluyen que las ENIF
requieren todavia de un trabajo mas afinado y orientado al cierre definitivo de las brechas de
acceso y uso de servicios financieros entre los sectores mas vulnerables. Ninguna ENIF se propone
como fin erradicar la desigualdad, son pocas las que definen acciones particulares para los grupos
desatendidos y no detallan metas desagregadas por sexo, residencia, nivel de ingresos o edad
como indicadores de progreso, y persisten dificultades para estimular el uso de los productos a los
qgue acceden los recientemente incluidos en el sistema financiero, entre otros aspectos que se
podrian reforzar (Trivelli y Caballero, 2018).

Solo dos ENIF en la regién desarrollan acciones especificas orientadas al trabajo con mujeres (Peru
y Paraguay), una de las cuales focaliza sus acciones en las beneficiarias de programas de
transferencias monetarias condicionadas (Peru). Ademas, ninguna ENIF se plantea la reduccién de
la brecha de género en el acceso al sistema financiero como un indicador de éxito. Respecto a los
jévenes, solo cuatro ENIF especifican acciones que se dirigen a este grupo (Haiti, Paraguay, Perdy
Uruguay), tres de las cuales se refieren a la incorporacion de la educacién financiera en el curriculo
nacional escolar (Haiti, Paraguay, Peru) (Trivelli y Caballero, 2018).

Un ejemplo de ENIF es la Politica Nacional de Inclusion Financiera de México de 2016, disefiada por
el Consejo Nacional de Inclusidon Financiera (CONAIF). La politica tiene el objeto de orientar las
acciones de los miembros del CONAIF y funciona como herramienta de coordinacién entre las
autoridades del sistema financiero mexicano para establecer prioridades comunes. Esta
compuesta por seis ejes (educacion, innovacion tecnolégica, infraestructura, servicios financieros
para poblacién excluida, confianza e informacién), cada uno de los cuales tiene asignado un
objetivo y elementos que lo componen y constituyen la guia para definir lineas de accion,
programas e iniciativas que generen soluciones de corto y de largo plazos para incrementar la
inclusién financiera en México?.

Un segundo ejemplo de ENIF, es la Estrategia de Inclusién Financiera Nacional aprobada por
decreto presidencial en el afio 2015. El organismo encargado de su disefio, implementacién y
seguimiento es la Comisién Multisectorial de Inclusién Financiera (CMIF), que se constituyo en
2014 y en el que participan actores del sector publico y privado. La ENIF se estructuré bajo tres
ejes - acceso, uso y calidad — e incorpora en su disefio un Plan de Accidn definido desde siete lineas
de trabajo (Ahorro, Pagos, Financiamiento, Seguros, Proteccidon al Consumidor, Educacion
Financiera y Grupos Vulnerables), cada una a cargo de un grupo técnico. Asimismo, para la
implementacion y seguimiento de la ENIF se considerd un sistema de monitoreo y evaluacion que
facilite la validacion de los avances hacia los objetivos planteados en la ENIF con metas para el
2021. Las principales metas de inclusion financiera para el 2021 estan enfocadas a lograr una mayor
profundidad en los mercados financieros, ampliar la cobertura fisica, lograr un mayor uso de
medios de pago digitales (adecuados a las necesidades de la poblacion) y finalmente, lograr un
ecosistema financiero confiable y seguro para la poblacién en general?*,

23 Para mayor informacion, ver:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/110408/PNIF ver 1jul2016CONAIF vfinal.pdf

24 para mayor informacion, ver: http://www.sbs.gob.pe/Portals/0/jer/inclusion financiera/ESTRATEGIA-
NACIONAL-INCLUSION-FINANCIERA.pdf
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Entre las acciones disefiadas en el marco de implementacién de las ENIF, en la region prevalecen
las que buscan expandir las redes de atencidn, las que pretenden cambiar la regulacion, desarrollar
estrategias de educacion financiera y modernizar el sistema de pagos del Estado, y las que se
vinculan a la proteccion al consumidor y al desarrollo de nuevos esquemas de financiacion para las
Mipyme y el sector agropecuario (Trivelli y Caballero, 2018).

A continuacion, se sintetizan ejemplos de las acciones y practicas implementadas en los paises de
la region. Las mismas se han organizado alrededor de cada uno de los tres pilares de la inclusion
financiera —acceso, uso y calidad, que reflejan, al mismo tiempo, las tres dimensiones
fundamentales de la inclusion financiera: cobertura (acceso fisico de servicios financieros),
productos (instrumentos financieros que responden a las necesidades y caracteristicas de la
demanda), y confianza (usuarios informados y protegidos).

Tabla 21: Lineas de accion y préacticas para promover la inclusién financiera.

Pilares Dimensiones Acciones y practicas

Acceso Cobertura 1. El microcrédito como puerta de acceso
financiero para poblaciones vulnerables

2. Eldesarrollo de canales de distribucién
alternativos, incluidos los digitales

3. Ladigitalizacidn de los pagos del Gobierno

Uso Productos y servicios 4. Lasimplificacidon de los requisitos y la innovacion
en el disefio de los productos financieros
Calidad Confianza de los 5. Educacién financiera para la poblacion
consumidores 6. Medidas de proteccion a los consumidores

Fuente: elaboracion propia.
1. Elmicrocrédito como puerta de acceso financiero para poblaciones vulnerables

Las instituciones microfinancieras en ALC atienden a segmentos no incluidos en el sistema bancario
tradicional, lo que mejora lainclusién financiera en los paises en los que desarrollan sus actividades.
El PNUD, mediante la movilizacidon de recursos y la asistencia técnica, contribuye al cumplimiento
de los objetivos de programas locales de microcrédito y pequefios subsidios para favorecer el
desarrollo econémico local de actividades productivas, principalmente las emprendidas por las
mujeres.

Un primer ejemplo de estas acciones, es el Programa Conjunto Programa Ruta Lenca, en
Honduras®, que ha buscado expandir las fuentes de ingreso de las personas y de sus familias por
medio del desarrollo de actividades econdmicas basadas en la cultura indigena Lenca, lideradas en
su mayoria por mujeres indigenas y jovenes.

El programa se ha desarrollado en cinco municipios del departamento de Intibuca (Intibucd, Jesus
de Otoro, La Esperanza, San Miguelito y Yamaranguila), por ser la regién que posee los mayores
niveles de pobreza del pais. Durante su desarrollo, se han beneficiado 4.300 personas directamente

5 Para mayor informacion, ver:
http://www.hn.undp.org/content/honduras/es/home/ourwork/povertyreduction/successstories/mejores-
ingresos-y-mas-oportunidades-para-las-mujeres-indigenas-.html
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(71% del total son mujeres indigenas) mediante 38 emprendimientos que han recibido
financiamiento, apoyo técnico y legal para constituir sus empresas.

Mediante la implementacion de este programa, se facilitd el acceso a los servicios financieros y a
los mercados a grupos de mujeres y jévenes que estaban excluidos de las posibiliades de solicitar
préstamos o financiamiento de las fuentes financieras formales, porque sus empresas no contaban
con documentacion legal o activos.

Ademas del apoyo legal, mediante el programa se brindé capacitaciones para el desarrollo de
planes de negocioy planes de sostenibilidad, y para la generacién de activos e insumos productivos.
Al mismo tiempo, se ha fortalecido el conocimiento y empoderamiento de las mujeres en sus
derechos y la identidad indigena Lenca.

Un segundo ejemplo es el Programa Inclusivo de Desarrollo Empresarial Rural (PRIDER), en Perd,
gue fue desarrollado por el PNUD conjuntamente con el Banco de Desarrollo del Perd (COFIDE)
para promover la inclusién financiera prioritariamente en zonas rurales, sobre la base del
fortalecimiento de las capacidades humanas y econémicas de las personas, y su incorporacién al
mercado de manera competitiva y sostenible.

Mediante el programa se ofrecié soporte técnico y operativo para el fortalecimiento de los actores
locales en alfabetizacidn financiera y en desarrollo empresarial. Ademas, se facilitd la conformacion
de Unidades de Crédito y Ahorro (especie de cooperativas), organizaciones de base conformadas
por entre 10 y 30 miembros de la comunidad, quienes se asocian voluntariamente y son
acompafiadas desde su creacién hasta su graduacién. Como el programa tiene un énfasis en el
empoderamiento de las mujeres, se buscd la participacidn equitativa entre hombres y mujeres,
alcanzando el 55% de participacién femenina en la directiva de las entidades conformadas.

El proyecto finalizd en septiembre de 2018. De acuerdo con una evaluacion cualitativa del
programa en Cajamarca, el modelo de Unidades de Crédito y Ahorro (UNICA) es un instrumento
efectivo de inclusién financiera®®. Las UNICA permiten que campesinos y personas de bajos
ingresos, que hasta ahora han tenido una escasa o nula relacién con el sistema financiero, puedan
realizar practicas de ahorro monetario. Tradicionalmente, el ahorro se hacia en bienes (por lo
general animales), y ahora se hace en dinero.

Por otra parte, el destino de los créditos otorgados por las UNICA ha respondido a las demandas y
necesidades de sus asociados. Estas demandas han variado con el tiempo: al inicio estuvieron
centradas en demandas de consumos y paulatinamente se han ampliado hacia inversiones vy
emprendimientos productivos.

Un tercer ejemplo es el Proyecto de Desarrollo Econémico Incluyente Rural (DEI Rural), en
Colombia, que busca mejorar las condiciones de vida de la poblacién rural colombiana en situacién
de pobreza a través del fortalecimiento de sus organizaciones productivas y de la cadena de valor
de sus productos.

Mediante este proyecto se trabajo la conexion entre los servicios de microfinanciamiento a nivel
local en diversas modalidades -microcrédito, capital semilla, crowdfunding y grupos locales de

26 para mayor informacion, ver: http://www.cofide.com.pe/COFIDE/files/INFORME%20PRIDER%202017.pdf
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ahorro y crédito- y los servicios de desarrollo empresarial, la asistencia técnica especializada, el
desarrollo de proveedores, la incorporacion a nuevos mercados y la innovacion de servicios. Se
beneficiarion mas de 3.500 pequefios negocios, alrededor de un 60% de ellos liderados por
mujeres.

La creacion de fondos locales de microfinanciamiento permitié fortalecer la institucionalidad bajo
esquemas de alianza publico-privada; mientras que la combinacién de modelos de acceso a activos,
con desarrollo de capacidades empresariales logré reducir sustancialmente la tasa de default de
los créditos y la tasa de mortalidad de los negocios?’.

Un cuarto ejemplo de proyecto es Acciones para la reduccion de la pobreza y mejorar las
condiciones de vida de madres y nifios, en Argentina®, ejecutado por el PNUD, a través de su area
de Desarrollo Productivo, con el apoyo financiero del Gobierno de Italia.

El Proyecto promueve acciones para la reducciéon de la pobreza y mejora de las condiciones de vida
de las madres y los nifios en las provincias del noreste y noroeste argentino, incluyendo: Tucuman,
Misiones, Formosa, Chaco, Jujuy, Salta, Catamarca, Santiago del Estero y Corrientes.

La iniciativa busca mejorar los niveles de ingresos de los sectores en situacién de mayor
vulnerabilidad a través del desarrollo de instituciones locales de microcrédito en aquellas regiones
del pais donde la generacion de oportunidades laborales y la mejora en las condiciones para el
desarrollo productivo resultan mas urgentes. La poblacidn objetivo del proyecto son las/os titulares
de microempresas familiares, principalmente mujeres jefas de hogar, que desarrollan
emprendimientos productivos de pequefia escala y que habitualmente se encuentran excluidas del
financiamiento de la banca formal.

El Proyecto ha otorgado microcréditos a mas de 2.000 prestatarios, siendo el 70% de ellos mujeres.
Con este apoyo, los beneficiaros incrementaron sus ventas e ingresos durante el primer afio, sus
activos productivos y su nivel de generacién de empleo. Sin embargo, el desafio planteado es lograr
gue cada vez mas instituciones promuevan estos servicios a nivel local, y al mismo tiempo,
garantizar la permanencia en el tiempo de estas experiencias mediante la generacidon de proyectos
con un alto grado de sustentabilidad.

Un ultimo ejemplo de estas acciones es el Programa de apoyo a la gobernabilidad democrdtica, al
desarrollo territorial y econémico local (PRODEL), que fue desarrollado en Guatemala en el afio
2008 por el PNUD, con el apoyo de la Cooperacion lItaliana y en coordinacion con el Gobierno
Nacional para fortalecer las capacidades de planificacion del territorio en el marco del Sistema
Nacional de Planificacion y del Sistema de Consejos de Desarrollo?. Mediante el PRODEL se puso a
disposicién de pequefios productores la asistencia técnica necesaria y los canales para acceder a

27 para mayor informacion, ver: http://www.co.undp.org/content/colombia/es/home/projects/desarrollo-
economico-incluyente-rural-.html

28 Para mayor informacion, ver:
http://www.ar.undp.org/content/dam/argentina/Publications/Desarrollo%20Inclusivo/guia_gestion micro
creditos.pdf

2% Para mayor informacion, ver:
http://www.latinamerica.undp.org/content/rblac/es/home/library/poverty/tierras-verticales.html
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buenas practicas, equipo, crédito y mercados para que alcancen ventajas competitivas y los
mejores beneficios econdmicos, productivos, sociales y ambientales.

Mediante el proyecto se brindé apoyo a micro, pequefias y medianas empresas del sector rural,
mejorando sus capacidades organizativas, gerenciales y competitivas, y estableciendo un
mecanismo de crédito a la poblacién de los municipios que fueron seleccionados. El proyecto
incluyd ademas un Diplomado de Género para fortalecer las capacidades de las mujeres en el
desarrollo de actividades productivas.

2. Nuevos canales de distribucion

Tener un teléfono celular o acceso a internet puede potencialmente abrir el acceso a cuentas de
dinero maovil y otros servicios financieros y ayudar a quienes tienen una cuenta bancaria a usarla
mas seguido. Estas tecnologias podrian ayudar a superar algunas de las barreras que tienen los
adultos no bancarizados para acceder a los servicios financieros, como viajar largas distancias hasta
una institucion financiera o el elevado costo del uso de los servicios financieros.

Globalmente, mil millones de adultos excluidos del sistema financiero ya tienen un celular y
alrededor de 480 millones tienen acceso a internet (Demirglic-Kunt et al., 2018). En América Latina
y el Caribe, el 55 % de los adultos tiene teléfono celular y acceso a Internet. La proporcion de
personas que usaron internet para pagar cuentas o comprar algo on line en el ultimo afio se duplic
en los Ultimos tres afios. Entre 2014 y 2017, la proporcidon de hombres que lo hizo pasé del 9% al
18%, mientras que entre las mujeres dichos porcentajes pasaron del 6% al 13% (Global Findex-
Banco Mundial, 2017).

Las tecnologias son Utiles para la inclusién financiera, especialmente para el caso de las poblaciones
alejadas. Un ejemplo de servicios digitales en ALC son los monederos electrénicos implementados
en Paraguay con Tigo Money, en Peru con el servicio BIM, y en Colombia con la plataforma
electrdnica DaviPlata. Esta Ultima, constituye una experiencia interesante en el uso de dinero mavil
para la entrega de subsidios sociales a casi la totalidad de los usuarios del pais (Trivelli y Carballo,
2018).

La tecnologia también ha demostrado su capacidad para generar herramientas que faciliten el
acceso a la informacion y la proteccidn al consumidor, como en el caso de las aplicaciones para
celular. La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) del Perd, por ejemplo, ha logrado
disefiar numerosos aplicativos para celular, de gran acogida. Entre ellos, se encuentran: Ahorrando
Ando —una aplicacién que permite planificar los ahorros a través del establecimiento de metas y
de recordatorios para fechas especificas— y Presupuesto Familiar —que brinda asistencia en la
administracion de ingresos y gastos, asi como un seguimiento de las metas de ahorro que se hayan
definido. La aplicacidén mas popular de la SBS, es la App SBS, mediante la cual los usuarios pueden
acceder a su calificacion crediticia, a un reporte de sus deudas vigentes y a datos vinculados a la
AFP a la cual se estan afiliados (Trivelli y Carballo, 2018).

En Colombia, Credifamilia es uno de los negocios inclusivos que forman parte de la plataforma
Business Call to Action y que brinda servicios financieros, principalmente a poblacién vulnerable,
para facilitar el acceso a créditos para la vivienda. Desde su creacién en 2011, se han beneficiado
14 mil personas mediante esta plataforma, que tiene un modelo de pagos innovador en el que los
clientes puedan hacer sus aportes en cualquier drogueria o supermercado (PNUD, 2018).
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Desde el sector privado también se estan haciendo esfuerzos por innovar en los canales de
distribucion y llegar a la poblacion tradicionalmente desatendida. Por ejemplo, una de las
herramientas que el BBVA ha apoyado en ALC para que mas personas en los segmentos de menores
ingresos accedan a los servicios financieros es la de los corresponsales o agentes bancarios. Se trata
de canales de atencidon que funcionan en establecimientos comerciales aliados como farmacias,
supermercados, estaciones de servicio, entre otros, y que ofrecen al publico la posibilidad de
realizar varias operaciones financieras como pago de servicios y obligaciones, consignaciones y
retiro en efectivo, y giros. El 2016 se cerré con 542.842 puntos de atenciony a nivel agregado
existian 8,15 corresponsales por cada oficina bancaria en operacién, lo cual muestra claramente
los esfuerzos del sector bancario en la region por atender la necesidad de la poblacion en términos
de cobertura y acceso®.

Ademas, el BBVA en Colombia, por ejemplo, esta trabajando en el concepto de banca
incluyente para permitir una interaccion positiva de los consumidores financieros con discapacidad
fisica, visual, auditiva y cognitiva leve. Para ello, estd capacitando a la red comercial, facilitando el
acceso fisico a las oficinas y realiza una adecuacion de los canales, incluido el digital.

Por su parte, el Banco Santander sostiene tres lineas de accion para promover la inclusion
financiera: acceso a servicios financieros, desarrollo de productos y servicios adaptados a las
necesidades de cada comunidad y cada colectivo y educacién financiera. Para promover el acceso
a los servicios financieros de las personas, independientemente de su ubicacion geogréfica, edad
o situacién econdémica, el banco desarrolla acciones para superar la brecha digital y poner a
disposicién de las personas las maximas facilidades posibles para abrir una cuenta.

Uno de los proyectos que el banco implementa es la apertura de agencias en comunidades de baja
renta. Por ejemplo, Santander tiene en Brasil tres oficinas en favelas. La primera fue inaugurada en
2010 en Complexo do Alemao, Rio de Janeiro. En 2011, se replicd la experiencia en Vila Cruzeiro,
también en Rio de Janeiro. Y en 2013, se llevd el proyecto a Paraisépolis, Sdo Paulo. Estas oficinas
facilitan el acceso a productos y servicios bancarios a colectivos con baja renta que no tienen
acceso a la banca formal.

Otro proyecto que el banco tiene en Argentina consiste en promover la formacion de 200 clientes
mavyores de 45 afios sin formacion en acceso al mundo digital, con el fin de que puedan disfrutar
de todos los benefcios de operar con el banco de manera online. Para ello, el Banco realizé una
alianza con la ONG Libertate’.

3. Digitalizacidn de pagos del gobierno

Mundialmente, cerca de un quinto de los adultos reciben pagos del gobierno, en concepto de
salarios del sector publico, pensiones del sector publico o transferencias (beneficios sociales como
subsidios, seguros de desempleo o pagos por gastos educativos o de salud). En economias de altos
ingresos, el 43 % de los adultos recibe esos pagos; el porcentaje es la mitad en las economias en

30 para mayor informacion, ver: https://www.bbva.com/es/bbva-promueve-inclusion-financiera-america-

latina/
31 para mayor informacion, ver:
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es ES/pdf/Inclusion financiera 13082018.

pdf
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desarrollo. La mayoria de las personas que reciben pagos del gobierno lo hacen en una cuenta,
excepto en las economias mas pobres (Demirglic-Kunt et al., 2018).

Los avances en la digitalizacion de los pagos y recaudos del gobierno y la promocién de la inclusion
financiera son acciones que se complementan. La decision efectiva del gobierno de migrar a pagos
en cuenta aumenta el nivel de bancarizacion de la poblacién, y este mayor nivel permite que los
ciudadanos efectlen sus pagos al gobierno de forma electrénica, lo cual reduce los costos de
transaccion para los bancarizados y los costos de ofrecer servicios financieros, y mejora la eficiencia
de los procesos para todos los involucrados (BID, 2018).

Sobre la base de estas consideraciones, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) brindd su
apoyo a los gobiernos de Colombia, Jamaica, Nicaraguay Peru para que avancen en la digitalizacion
de sus pagos y recaudos, de forma que ademds contribuyan a fomentar la inclusion financiera®?.

En un primer momento, el BID identificé los factores que afectan las posibilidades de digitalizacion
de esos pagos, entre los que se encuentran: el nivel de inclusidn financiera existente, la cobertura
del sistema financiero y la disponibilidad de puntos de acceso al dinero en efectivo, la
concentracion de los pagos en una fecha especifica (especialmente en regiones donde la
capilaridad de los puntos de acceso al efectivo no es amplia), la posibilidad de contemplar etapas
de implementacion en los procesos de digitalizacion y la disponibilidad de instrumentos financieros
inclusivos para los beneficiarios de los pagos (BID, 2018).

Por otra parte, se identificaron los flujos de pagos con potencial de digitalizacion y mayor impacto
en la inclusion financiera, a la vez que se concluyé que los subsidios y transferencias monetarias
representaban el mayor reto de su digitalizacion, debido a la falta de acceso a cuentas de los
beneficiariosy a su dispersion geografica, especialmente en lugares donde el sistema financiero no
tiene cobertura (BID, 2018)3.

En un segundo momento, y de comun acuerdo con las autoridades, se desarrollaron las “hojas de
ruta” para guiar el proceso de digitalizacién de los flujos seleccionados.

Por ejemplo, se decidié digitalizar las transferencias condicionadas de ingresos que el gobierno de
Jamaica hacia a través del Programa PATH (Projects for Assistance in Transition from
Homelessness). En el momento del diagndstico, el programa contaba con 380.000 beneficiarios y
se realizaban alrededor de 147.000 pagos bimestrales con un valor promedio de JMD 5.266
(USS45) por familia. El 83% de los pagos se efectuaba mediante cheques emitidos por el Ministry
of Labor and Social Security (MLSS) y distribuidos a través de las oficinas postales. Esos cheques
solo podian ser cobrados en las sucursales del National Commercial Bank (NCB), aunque algunos
beneficiarios los utilizaban para comprar bienes en las tiendas de comestibles. Los beneficiarios
podian recibir el subsidio a través de mecanismos alternativos de pago, como las tarjetas prepagas
y los giros. Para ello, debian elegir uno de ellos e informarlo al Ministerio. Sin embargo, los
resultados mostraban que la eleccién de dichos mecanismos era marginal (BID, 2018).

32 para mayor informacion, ver: https://publications.iadb.org/es/publicacion/digitalizacion-de-pagos-del-
gobierno-para-promover-la-inclusion-financiera-en-america

33 Entre los pagos del gobierno, se encuentran los siguientes: salarios de la némina publica, honorarios por
servicios prestados, jubilaciones y pensiones por vejez, subsidios sociales, por ejemplo para adultos mayores,
transferencias monetarias condicionadas, reembolso de impuestos y becas.
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De esa manera, en el marco del proyecto BID (2018), se estructurdé una propuesta para permitir
gue otra de las opciones ofrecidas fuese el abono a cuenta de ahorros, a seleccién del beneficiario,
sobre la base de una estrategia por etapas, que debia comenzar en las localidades con mejor
cobertura de puntos de acceso al efectivo, recomendando que la norma de agentes se
implementara para continuar las fases de digitalizacion.

Con esta intervencion se espera promover el acceso a servicios financieros para la poblacién
excluida, estimular el uso de los servicios financieros en la poblacidn con acceso y reducir los costos
de entrega y recepcion de los subsidios.

Otras experiencias en la region de pago de subsidios condicionados a través de dinero electrénico
y banca moavil es el Programa Avancemos de Costa Rica. Los pagos del gobierno por ese programa
serealizan a través de una tarjeta prepago que emite el Banco Nacional, accesible a través de Banca
Telefdnica, Banca Movil e internet desde el 2009. Su funcionamiento ha demostrado ser muy
eficiente y hasta la fecha el Programa opera sin registrar pérdidas.

En Colombia también se ha innovado en la aproximacion a familias usuarias del Programa Familias
en Accidn, a través de la plataforma de acceso celular a dinero electrénico DaviPlata. El contrato
con el Programa le permitidé a la entidad prestadora de servicios Davivienda expandir la
infraestructura —agentes corresponsales y cajeros automaticos— y concentrarse en la atencién a
usuarios de programas sociales (Trivelli y Carballo, 2018).

4. Productos simplificados

Los clientes potenciales que actualmente llevan a cabo transacciones en efectivo y utilizan servicios
financieros informales, podrian migrar al sector formal siempre y cuando los productos ofrecidos
por el sistema financiero formal sean faciles de entender, utilizar y acceder, y contengan una
propuesta de valor relevante. El diseflo de esos nuevos servicios requiere conocer
detalladadamente las preferencias, necesidades y comportamientos de la poblacién objetivo.

En ese sentido, algunos paises han implementado encuestas destinadas a comprender mejor la
demanda de servicios financieros. Tal es el caso de Peru, por ejemplo, con la Encuesta Nacional de
Demanda de Servicios Financieros y Nivel de Cultura Financiera (2016)**. A través de su aplicacion,
se pudo conocer que la imposibilidad de encontrar una ventaja o beneficio, la falta de
conocimientos y no tener ingresos suficientes son las razones mas frecuentes para no tener una
cuenta de depdsito en el sector formal. En el drea rural, el desconocimiento y la lejania son los
principales motivos para no tener una cuenta. Asimismo, al preguntar sobre las caracteristicas
deseables de una cuenta, las principales respuestas fueron: menor costo por operaciones, nimero
de retiros sin limites, sin monto minimo de apertura y que tenga la posibilidad de separar los
ahorros para los distintos fines.

34 La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y la Cooperacién Suiza — SECO unieron esfuerzos para
hacer posible la realizacion de la Encuesta Nacional de Demanda de Servicios Financieros y Nivel de Cultura
Financiera en el PerU, que es la primera de su naturaleza en identificar a nivel nacional los habitos y las
caracteristicas de la demanda por servicios financieros integrales y el nivel de cultura financiera. Para mayor
informacion, ver: http://progresomicrofinanzas.org/encuesta-nacional-de-demanda-de-servicios-
financieros-y-nivel-de-cultura-financiera-en-el-peru/

58


http://progresomicrofinanzas.org/encuesta-nacional-de-demanda-de-servicios-financieros-y-nivel-de-cultura-financiera-en-el-peru/
http://progresomicrofinanzas.org/encuesta-nacional-de-demanda-de-servicios-financieros-y-nivel-de-cultura-financiera-en-el-peru/

En otros casos, los paises han comenzado a simplificar tanto los productos como los
procedimientos para incrementar el uso de los servicios financieros. Un ejemplo valioso, son las
cuentas de ahorro y productos simplificados en Colombia (2016)*°. En el afio 2013, el Gobierno
Nacional, con el apoyo del Programa de Inversién Banca de las Oportunidades, implementé el
tramite simplificado para depdsitos de dinero electronico y cuentas de ahorro, estableciendo
limites en topes de saldo y monto de transacciones mensuales. Esto con el fin de facilitar el acceso
a productos financieros de ahorro y transaccionales de manera mas conveniente. Bajo el trdmite
simplificado, las cuentas de ahorro y los depdsitos electrénicos tienen una regulacion proporcional
de control del lavado de activos, en términos de requisito de apertura, y estdn exentas al Gravamen
a los Movimientos Financieros.

5. Mejorar la educacién financiera de la poblacién

Generalmente, los principales objetivos de los programas de educacion financiera son la proteccion
al consumidory la promocion de la inclusién financiera. Los canales a través de los cuales se difunde
la educacion financiera comprenden desde charlas y seminarios, distribucién de material
educativo, sitios web, concursos, hasta programas de formacion en los colegios.

Pese a que pocos paises en ALC han formulado una estrategia nacional para la educacién financiera,
muchos han desarrollado iniciativas y programas, incluido el uso de la educaciéon financiera en
programas de transferencias monetarias condicionadas (PTCI).

Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, México, Paraguay y Peru ofrecen programas
de educacion financiera dentro de sus PTCI. En general, las acciones consisten en educar a los
beneficiarios de estos programas en el uso y manejo de los servicios financieros como una
estrategia para facilitar el uso de las tarjetas monedero y débito que se entregan con los
programas. Sin embargo, la educacién financiera que se imparte en el programa Crediamigo de
Brasil y el Programa Ahorro de Chile tienen objetivos mds ambiciosos y también incluyen la
promocion del acceso al crédito y al ahorro bancario.

Los resultados de las primeras evaluaciones cuantitativas y cualitativas de estos programas
sugieren que los mismos han sido satisfactorios, pero los gobiernos se encuentran aplicando
evaluaciones mas exhaustivas para comprobar mejor el impacto de los mismos®®.

El PNUD ha trabajado el tema de educacion financiera en proyectos de desarrollo productivo y
microcrédito en la regién. Por ejemplo, en el proyecto Puentes al Desarrollo Incluyente de
Paraguay?’, que consiste en la formacion de grupos de 15 a 30 personas (principalmente mujeres
y jévenes de zonas rurales) para que puedan acceder colectivamente a servicios financieros
formales, acercandoles el servicio a sus propias comunidades y adaptando los requisitos y garantias

3% Para mayor informacion, ver:
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/ShowProperty?nodeld=%2FOCS%2FP MHCP WCC-
041673%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased

36 para mayor informacion, ver: https://www.oecd.org/daf/fin/financial-

education/OECD CAF Financial Education Latin AmericaES.pdf

37 para mayor informacion, ver:
http://www.py.undp.org/content/paraguay/es/home/operations/projects/poverty reduction/project sam

ple.html
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a sus posibilidades. Las personas que integran dichos grupos reciben charlas educativas sobre
inclusion financiera. La metodologia de formacion de grupos permite a las instituciones financieras
minimizar los riesgos y costos de ofrecer pequefios créditos a personas normalmente excluidas del
sistema financiero formal.

En un segundo nivel de acciones, y con el fin de universalizar la educacion financiera en el pais, se
encuentran las intervenciones que favorecen la transversalizacién de conocimientos financieros en
la educacién basica y los programas de apoyo social del Estado, y que se implementan en
coordinacién con los ministerios de Educacion.

Ese es el caso de Paraguay, por ejemplo, que se ha propuesto aumentar al 20% el porcentaje de
personas de mas de 15 afios que recibe capacitacion financiera. Para lograrlo se ha planteado
desarrollar una estrategia nacional de educacion financiera para los escolares del nivel secundario
y la poblaciéon adulta. Si bien la estategia nacional de educacién financiera paraguaya estd aun en
fase de disefio, en febrero de 2017 se implementé la campafia “Mas Vale Saber”, dirigida a la
poblacion en general. A través de la misma, se difunden temas financieros en ferias que se
organizan con pequefios productores y microempresarios, en charlas que se dirigen a diferentes
segmentos de la poblacién, y mediante la distribucién de mensajes en las boletas de los servicios
basicos, medios de transporte, redes sociales y mensajes de texto (Trivelli y Caballero, 2018).

Por otra parte, en el afio 2012 la Corporacion Andina de Fomento (CAF) implementd una encuesta
regional para de identificar las principales iniciativas de educacion financiera implementadas en la
regién y sus caracteristicas®. En su informe, concluyen que Brasil, México y Per( constituyen
buenos ejemplos de conformacién de alianzas interinstitucionales para el desarrollo de programas
de educacion financiera.

Brasil establecié oficialmente su Estrategia Nacional para la Educacidn Financiera en 2010,
resultado de un mapeo previo de las iniciativas de educacion financiera activas en el pais y la
medicién de los niveles de alfabetizacién financiera de la poblacion brasilefia. En ese pais, los
actores se han involucrado de diferentes maneras. Durante la fase de disefio, representantes del
sector privado colaboraron mediante la redaccién de los capitulos de la estrategia, y las
autoridades publicas realizaron consultas con las ONG y las asociaciones de consumidores.
Asimismo, las instituciones del sector privado crearon la Asociacién Brasilefia de Educacion
Financiera (ABEF) para apoyar a las autoridades publicas en la implementacion nacional de la
educacién financiera en el curriculo formal de los colegios. El monitoreo y la evaluacién se han
incorporado en la estrategia desde la fase de disefio, y el programa mds importante, la introduccién
nacional de la educacién financiera en los colegios, se ha usado como piloto en una escala mas
pequefia para evaluar el curriculo, los métodos de ensefianza y el impacto potencial en la
comunidad, incluidos los padres. Los resultados de esta evaluacion han alentado al gobierno de
Brasil a continuar con la ampliacién del programa a lo largo del pais.

En México, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) advirtid que las politicas de
educacion financiera a largo plazo eran necesarias para complementar los esfuerzos y propagar el

38 En la encuesta participaron 28 instituciones de los siguentes 16 paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Paraguay, Perl, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela. Para mayor informacidn, ver: https://www.oecd.org/daf/fin/financial-
education/OECD CAF Financial Education Latin AmericaES.pdf
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uso responsable de los servicios financieros incluidos en la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera. La hoja de ruta mexicana tiene cuatro elementos: (i) incrementar la cobertura
financiera mediante el desarrollo de programas y politicas basados en las necesidades de la
poblacion, (ii) la medicidn, seguimiento y evaluacion de las acciones y programas de educacion
financiera y de las capacidades financieras de la poblacién, (iii) la implementacion de diferentes
canales de comunicacion para distribuir la informacién sobre educacion financiera, y (iv) actuacién
en caso de abuso por parte de los intermediarios financieros.

6. Medidas de proteccién a los consumidores

Las estrategias de proteccion a los consumidores incluyen medidas para que las entidades
prestadoras de servicios transparenten la informacion sobre los productos que ofrecen y los
procedimientos que contribuyen a atender las consultas y a resolver las quejas de manera imparcial
y oportuna.

En Brasil, el Codigo de Proteccién al Consumidor, aprobado por ley en 1990, define una serie de
responsabilidades y cddigos de conducta que los proveedores de servicios financieros deben
suscribir. En este marco, el Consejo Nacional Monetario ha tenido un impacto positivo en la
proteccién de los derechos de los clientes de entidades financieras, gracias a su capacidad para
implementar medidas de regulacion y supervision. Sin embargo, Trivelli y Carballo (2018) sostienen
gue serfa conveniente una mayor coordinacién entre las autoridades responsables de supervisar
el sistema financiero y el Departamento de Proteccion al Cliente, ademas de fortalecer el
conocimiento del publico sobre los procedimientos para la presentacion de quejas y resolucién de
problemas.

Perd, Uruguay, México y Colombia cuentan con las herramientas legales necesarias para la
proteccién e integridad de la informacion financiera de los usuarios. En el caso de México, en 1998
se aprobod la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, para dar mayor
seguridad y certidumbre de las relaciones entre los usuarios y las instituciones financieras. Esta Ley
fundamento la creacion de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) que inicié sus actividades en 1999. Las acciones de defensa
efectuadas por la CONDUSEF se han incrementado significativamente en los Ultimos afios. Mientras
gue en 2009 se realizaban 123 acciones por cada 10.000 usuarios, en 2017 se llevaron a cabo 194.
Estos resultados se atribuyen al mayor conocimiento de los usuarios sobre sus derechos como
consumidores de servicios financieros y de la institucion que tiene el mandato de defenderlos®.

Capitulo IV - REFLEXIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

En la actualidad mas personas en la regién acceden a productos financieros formales,
especialmente, son titulares de cuentas. Parte importante de esta tendencia obedece al desarrollo
tecnoldgico y al ingreso al sistema financiero de grupos habitualmente marginados, a través de la
extension de los microcréditos y de los programas de transferencias condicionadas de ingresos.

Pese a ello, alin es alta la proporcion de la poblacion en ALC que no accede a productos financieros.
Basta mencionar que, en 2017, el 46% de la poblacién no tenia una cuenta abierta, proporciéon muy

3% Para mayor informacion, ver:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/ESEPS/Documents/Guias practicas/4 Inclusion Financiera.pdf
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superior al de las economias de altos ingresos (5% en los paises de la OECD) y a las economias en
desarrollo (el 37%) (Global Findex - Banco Mundial, 2017).

En parte, estos resultados se explican porque los servicios financieros alin no son asequibles o no
estan disefiados para ajustarse a las necesidades de usuarios de ingresos bajos y a la desconfianza
manifestada por los potenciales usuarios en las instituciones financieras. El excepticismo de la
poblacidon en la regidn estad vinculado a su escasa informacion o conocimientos respecto de los
productos y servicios ofrecidos por las instituciones formales.

Un segundo problema es que el acceso al sistema financiero no se traduce necesariamente y de
manera automatica en el uso de los servicios financieros. Basta mencionar la preeminencia del
ahorro informal aun en la actualidad y la escasa penetracion del crédito como recurso financiero,
tal como se vio en el diagndstico de este informe. Adicionalmente, y en especial en el caso de las
mujeres, ser receptor de un préstamo no es sindonimo de tener el poder de decisidén sobre el mismo.

En tercer término, persisten brechas importantes en el acceso, uso y calidad de los servicios
financieros segun caracteristicas socioeconémicas, sexo y lugar de residencia de la poblacién. Las
mujeres, los jévenes, los que viven en situacién de pobreza, en zonas rurales y tienen menores
niveles de educacién son las personas mas perjudicadas. Basta mencionar que la brecha en la
titularidad de una cuenta es de 21 p.p. entre la poblacién con mayores (63%) y menores recursos
(42%), igual a 20 p.p entre jévenes (39%) y adultos (59%) y de 7 p.p. entre hombres (58%) y mujeres
(51%).

También existen brechas en la proporcién de personas que ahorran o toman créditos, en el tipo de
instituciones con las que interactlan, en los instrumentos que utilizan y en los motivos declarados
para hacerlo. Por ejemplo, las mujeres declaran ahorrar menos que los hombres para iniciar, operar
o expandir un negocio y para la vejez, lo que las sitda en una situacion de desventaja para lograr su
autonomia econdmica presente y futura.

Hay dos factores principales que limitan la demanda de financiamiento formal por parte de las
poblaciones tradicionalmente excluidas: por una parte, la exigencia de garantias crediticias que no
siempre puede ser cubierta por estas poblaciones, con lo que tiende a bajar su demanda de
financiamiento. Por otra parte, la asimetria de la informacién, que puede ser fuente de exclusion
voluntaria.

Sin embargo, las causas de las brechas en el acceso, uso y calidad de los servicios financieros
trascienden la arquitectura y las barreras del sistema financiero y estan vinculadas con las
desigualdades sociales que atraviesan la realidad de los paises de la region. Basta mencionar, como
ejemplo, que la brecha de género en el ahorro (13 p.p) muestra una menor propension o capacidad
de ahorro de las mujeres, lo que se puede vincular a sus menores ingresos y a las desvantajas que
tienen en el mercado de trabajo.

Un cuarto problema para la inclusién financiera en la regién es el bajo nivel de educacion financiera
de la poblacién. Los estudios muestran un desconocimiento generalizado de la poblacién sobre
conceptos basicos, tales como: financiacidn, tasa de interés, relacion entre riesgo y rentabilidad y
sobre el funcionamiento del mercado de capitales. Al no comprender los productos y conceptos
financieros basicos, tampoco se conocen las oportunidades vy los riesgos de dichos productos y, por
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lo tanto, las personas no desarrollan las habilidades para comparar y seleccionar aquellos que
mejor se adaptan a sus necesidades y posibilidades.

Los niveles de educacién financiera son diferentes por sexo, nivel de ingresos y residencia,
encontrandose en situacion de desventaja las personas con menores ingresos, las mujeres y
aquellos que viven en zonas rurales. Al interior de cada uno de estos grupos, también hay
diferencias. Los estudios en la region concluyen que las mujeres jefas de hogar se encuentran en
mejor posicion respecto del promedio de mujeres, mientras que las beneficiarias de los programas
de transferencias condicionadas de ingresos son las que tienen menor propensién al uso de los
servicios financieros.

Las principales barreras para la inclusion financiera en ALC, se pueden concentrar en los siguientes
cuatro grupos:

i) Restricciones por el lado de la demanda: falta de ingresos suficientes, desinterés, desconfianzay
conocimientos escasos, las preferencias de los usuarios y las restricciones sociales o mecanismos
familiares detrds de la toma de decisiones financieras en el hogar.

ii) Obstaculos por el lado de la oferta: el elevado costo de los productos y servicios financieros y de
las tarifas de uso o costos de transaccidn, exigencia de colaterales y garantias, productos no
adecuados a las necesidades de los usuarios.

iv) Marcos regulatorios incompletos o inadecuados.

v) Insuficiente articulacién interinstitucional publica y con el sector privado.

Los obstaculos para la inclusién financiera afectan de manera particular a las poblaciones
tradicionalmente excluidas. En el caso de las mujeres, las restricciones sociales relacionadas con
los estereotipos tradicionales de género, el poder de negociacion dentro del hogar y la menor
confianza sobre sus habilidades para impulsary gerenciar negocios exitosos acarrean barreras para
gue accedan a los créditos comerciales o productivos, trabajas que no afectan a los hombres. Otras
limitaciones que obstruyen el acceso a los servicios crediticios de las mujeres son: la exigencia de
garantfas -que incluyen bienes que muchas veces ellas no disponen-y la falta de dinero en efectivo,
para afrontar los gastos de tramitacion de una solicitud de préstamo o acceder al marco juridico
de derechos de propiedad y derecho a la tierra.

Por el lado de las instituciones financieras (la oferta), el enfoque de evaluacién basado en las
caracteristicas y necesidades de los hombres también puede excluir a muchas mujeres del acceso
al crédito. La exigencia de montos minimos de apertura de cuenta, el cobro por el manejo de una
cuenta, la infraestructura poco desarrollada, la exigencia de avales o colaterales, y el permiso
necesario de familiares varones, podrian estar inhibiendo la participacion de potenciales clientas
mujeres. A ello se deben sumar las actitudes discriminatorias que pueden existir en las personas
gue atienden a los usuarios, que generalmente son favorables a los hombres.

Para contrarrestar parte de estos problemas e impulsar un sistema financiero inclusivo, en la region
se han hecho importantes esfuerzos por parte de todos los actores involucrados, especialmente
por parte de los gobiernos y de las instituciones financieras publicas y privadas, con el apoyo de
organismos internacionales.

En este documento, se analizaron las practicas y acciones vinculadas al fortalecimiento institucional
para la inclusion financiera (Estrategias Nacionales de Inclusién Financiera), las acciones para
promover el acceso al sistema financiero (microcrédito, digitalizacién de pagos del gobierno -PTCI-
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, estudios de preferencias y educacion financiera), las practicas desde el lado de la oferta (canales
alternativos de distribucion, simplificacion y adaptacién de productos a las necesidades de los
clientes), y las acciones para fortalecer la confianza de los clientes en el sistema financiero
(educacion financiera y proteccién a los consumidores).

Si bien estos valiosos esfuerzos son acertados y han contribuido con la inclusidn financiera de gran
parte de la poblacion, se vislunbran algunas oportunidades de mejora.

Tabla 22: Barreras para la inclusidn financiera y practicas adoptadas en la regidn para derribarlas.

Barreras Acciones y practicas implementadas en la region
e Ingresos insuficientes e  Mejorar la educacién financiera de la
e Falta deinterés, confianzay poblacién
Demanda conocimientos

e Preferencias de los usuarios y
restricciones sociales
e Elevado costo de los productosy | ®  El microcrédito como puerta de acceso

servicios financieros financiero para poblaciones vulnerables
e  Productos no adecuados a las e Digitalizacién de pagos del Gobierno
Oferta necesidades y caracteristicas de e Desarrollar canales de distribucion
los usuarios alternativos, particularmente digitales
e  Exigencia de colateralesy e Simplificar requisitos y disefiar productos
garantias simplificados
Marco regulatorio e Medidas de proteccion a los consumidores
e Coordinacién interistitucional publica y con
Coordinacién interinstitucional el sector privado (especialmente, a través
de las ENIF)

Fuente: elaboracion propia.

Avanzar en la inclusion financiera de las mujeres y otros grupos poblacionales

Superar las barreras para la inclusién financiera de la poblacién requiere de soluciones
multidimensionales en la oferta de productos financieros y, para ampliar la demanda, en la
adaptacién de los marcos regulatorios y de colaboracién entre distintos actores, principalmente
instituciones financieras y gobiernos.

Asi, por ejemplo, como sostienen Roa y Carvallo (2018), una propuesta de apertura de sucursales
bancarias en dareas remotas y la implementacion de agentes corresponsales deberia
complementarse con programas de capacitacién financiera para poblaciones vulnerables, con
escaso o nulo uso de productos financieros formales y confianza en el sector financiero.

Otro ejemplo valioso lo constituyen los PTCI. El uso de tarjetas bancarias para el pago de las
transferencias ha probado ser una medida que acarrea resultados rdpidos y masivos de acceso
financiero y ha contribuido a cerrar brechas, en particular de género y de nivel de ingresos. Sin
embargo, se necesitan implementar estrategias complementarias e integrales para ampliar el uso
de esas tarjetas mas alld de los retiros y abriendo la posibilidad de depdsitos, créditos y seguros,
como se hizo con el Progresa en México y el Bolsa Familia en Brasil.
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Adicionalmente, se deben complementar estas medidas con una buena comunicacién y educacién
financiera, implementar medidas para mejorar el servicio de atencion y proteccién al cliente,
simplificar los procesos y utilizar la tecnologia mévil. Todas esas medidas, en su conjunto, ayudarian
a elevar los niveles de confianza de los beneficiarios de los PTCI en las instituciones financieras.

En segundo lugar, y debido al caracter transversal de la inclusion financiera, las politicas publicas
relevantes para su fomento trascienden aquellas directamente vinculadas con el sector financiero.
Fortalecer las capacidades de los usuarios para un mayor acceso y uso de servicios financieros
conlleva la necesidad de mejorar los niveles de educacion de la poblacion, la promocién de su
inclusién en el mercado de trabajo formal, mejorar sus condiciones de trabajo y nivel de sus
ingresos.

En el caso particular de la inclusion financiera las mujeres, se deberian implementar politicas para
ampliar su participacion en el mercado de trabajo, cerrar la brecha salarial de género, aumentar el
ndmero de mujeres en puestos de toma de decisiones en el sector financiero, apoyar la creacion
de asociaciones y alianzas nacionales de mujeres empresarias, brindar a mujeres empresarias
acceso a mercados e informacién sobre recursos y clientes potenciales, mejorar la distribucion de
las tareas del cuidado con los hombres, fomentar la participacién de las mujeres rurales en
cooperativas u otros grupos de accién colectiva para brindarles beneficios econdmicos claros vy
proporcionarles un mayor control sobre los ingresos y acceso a activos y recursos productivos,
entre muchas otras medidas. De esa manera, es menester que las acciones para promover la
inclusion financiera de las mujeres sean disefiadas en el marco de las politicas de género, cuyo
principal objetivo es modificar la desigualdad de oportunidades y trato entre las mujeres y los
hombres en la sociedad.

Un instrumento valioso para la igualdad que promueve el PNUD, son los Sellos de Igualdad de
Género para empresas publicas y privadas. Esta iniciativa reconoce el rol clave del sector publico y
privado en la creacién de condiciones igualitarias para hombres y mujeres, que son criticas para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Con estos sellos se propone eliminar las brechas
salariales de género en las empresas, incrementar el nimero de mujeres en posiciones de toma de
decision, mejorar el balance vida/trabajo, impulsar la participacion de mujeres en empleos no
tradicionales y erradicar el acoso sexual en ambientes laborales. Desde el lanzamiento del
programa, mas de 1.700 empresas han participado en el programa y alrededor de 1.400 han sido
certificadas en 12 paises de la region. Respecto al sector publico, esta iniciativa se esta
implementando en 11 instituciones de 3 paises diferentes (Panama, Republica Dominicana vy El
Salvador) (PNUD, 2019).

Tercero, es imprescindible que se incorpore la atencion de grupos tradicionalmente excluidos y la
igualdad como objetivos especificos y plausibles de ser medidos en las estrategias nacionales,
politicas y acciones de inclusién financiera que adopten los paises.

Cuarto, se debe continuar promoviendo la innovacion en productos financieros y ajustarlos a las
necesidades de la poblacién tradicionalmente excluida. En el caso de las mujeres, Azar et al (2018)
mencionan los créditos sin aval, o garantias intangibles (joyas, familiares como garantes, muebleria,
entre otros); préstamos a tasas mas bajas (por ejemplo, cuando se trate de créditos para educacién
solicitados por madres cabeza de hogar); ampliacion de los periodos de gracia; disminucion de la
tarifa minima para la apertura de una cuenta de ahorro; servicios no financieros (cursos de gestion
y planicacién de negocios). También, recomiendan la reduccion de los procesos burocraticos y
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resaltan el rol de los bancos de desarrollo para brindar condiciones diferenciadas a aquellos
préstamos otorgados a instituciones financieras que a su vez los brindan a beneficiarias mujeres.

La simplificacion de tramites de creacién de empresas y de las cargas tributarias, son herramientas
recomendables para promover la bancarizacion de las empresas lideradas por mujeres, que
contribuyen a su formalizacion.

En relacién con los microcréditos, si bien han contribuido al acceso de las mujeres a los créditos de
corto plazo para satisfacer sus necesidades de capital de trabajo, para avanzar en la igualdad seria
necesario desarrollar productos que satisfagan las necesidades de capital de inversién de las
mujeres. Eso contribuiria a la expansién y el crecimiento de sus empresas en el largo plazo.

En el caso de la poblacion rural, se debe procurar el desarrollo de productos financieros que sean
compatibles con la estacionalidad de las actividades rurales, con los escasos y errdticos montos de
ahorro de la poblacién rural de bajos ingresos y a un costo compatible con los niveles de ingreso
de la poblacién objetivo.

Quinto, se debe continuar invirtiendo en educacion financiera. En esta tarea juegan un rol
fundamental los bancos centrales, ya que son los principales promotores de los programas de
educacién financiera en la mayor parte de los paises de la regidon. La principal poblacion objetivo
son los estudiantes de primaria y secundaria, seguidos de la poblacién en general. Este hecho esta
ligado a que cada vez son mas los bancos centrales que promueven la inclusién de la educacion
financiera dentro del curriculo escolar para promover comportamientos financieros saludables
(Roa et al, 2014).

La educacion financiera deberia incorporar aspectos e indicadores de género y deberia considerar
estrategias diferenciadas para los distintos grupos de mujeres. Un grupo prioritario de trabajo son
las receptoras de transferencias o subvenciones por parte del gobierno, que, segun los estudios en
la regidn, obtuvieron los peores resultados en el indice de conceptos y conocimientos financieros
y mostraron actitudes contrarias al ahorro.

En Azar K. et al (2018), se identifican cuatro subgrupos de mujeres (jovenes, mayores, de bajos
ingresos y marginalizadas, y emprendedoras) con sus necesidades, areas de enfoque e
intervenciones recomendadas. Sin embargo, los autores sostienen que es necesario avanzar en
investigaciones al respecto porque es escaso el conocimiento sobre los tipos de intervenciones
mas efectivos para cada grupo de mujeres. Asimismo, concluyen que la agenda de politica deberia
identificar y atender las necesidades de educacién financiera de las mujeres y promover el
desarrollo de iniciativas apropiadas en el marco de una estrategia nacional de educacién financiera
con miras a mejorar los conocimientos, actitudes, habilidades y comportamientos financieros de
mujeres y nifias y, a su vez, incluir capacitacion, tutoria y preparacién de planes de negocios como
parte de los servicios de crédito para mujeres empresarias.

En el caso de la poblacién rural, se requiere mas investigacién para comprender mejor sus
necesidades de educacion financiera, entender qué programas vy soluciones de politica podrian
responder mejor a sus necesidades, cudles son los canales de distribucion de educacién financiera
gue mejor se adaptan a esta poblacién.
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Finalmente, es necesario avanzar en las evaluaciones de los programas de educacién financiera
implementados en la region.

Sexto, la informacidn tiene un rol crucial en el dmbito de la inclusién financiera, ya que permite
entender su estado en un momento dado y, en consecuencia, disefiar las politicas necesarias para
mejorarla y evaluar los avances realizados a lo largo del tiempo. Por otro lado, las entidades
financieras pueden utilizar los datos para comprender mejor las oportunidades que ofrece el
mercado. Promover la generacion de datos de IF en general y de indicadores desagregados por
sexo en particular, tanto a nivel publico como privado. Chile es el Unico pais en la region de ALC
gue cuenta con datos de oferta desagregados por sexo y se destaca por ser un caso lider en el
mundo.

En el ambito rural, se debe profundizar el estudio de la incidencia conjunta de las politicas
sectoriales financieras y agropecuarias en el desempefio de los mercados financieros
agropecuarios. Una mayor investigacion aplicada que explore estos vinculos podria influenciar el
desarrollo coordinado de marcos regulatorios mas efectivos en promover mercados financieros
agropecuarios mas inclusivos (FAO, 2016).

Séptimo, como se sefiala en Roa et al. (2016), la coherencia y la vision integral en el enfoque de
politicas es fundamental para evitar riesgos excesivos de una expansion desordenada y general de
la oferta o la creacion de mercados sombra ante politicas que estimulan la demanda manteniendo
restricciones en el sistema financiero regulado. En el caso de nuevos productos o canales de
distribucion, como el dinero mévil y los agentes corresponsales, los riesgos son altos debido a la
ausencia de regulaciones en muchos paises de la regién. Es por ello que deben fortalecerse los
esfuerzos de coordinacidon entre los distintos actores involucrados en la inclusion financiera,
especialmente entre los gobiernos y las instituciones financieras.

En el casorural, FAO (2016) muestra que las intervenciones publicas que han mostrado mayor éxito
en desencadenar financiamiento y permitir inversiones que beneficien a la poblacién rural
subatendida o excluida son aquellas que se disefian con base en la informacion y colaboracion con
aquellos actores que poseen mayores ventajas informacionales acerca de las necesidades de los
clientes metas (las agroempresas, por ejemplo) y las instituciones financieras formales con
mavyores capacidades para ofrecer servicios flexibles para el cliente.

Octavo, son necesarias reformas regulatorias e institucionales que promuevan informacion sobre
la calidad de prestatarios; politicas de proteccion al consumidor financiero; regulacion adecuada
de nuevas instituciones y productos financieros; y mejoras en el cumplimiento de contratos
financieros. La politica de competencia puede también estimular la inclusién de tecnologias con
bajos costos fijos, que fomenten la inclusion (Roa y Carallo, 2018).

Una propuesta importante de regulacion que favoreceria principalmente a las mujeres en la region
es la evaluacion crediticia sobre la base de un analisis integral del riesgo de incumplimiento del
deudor, considerando la capacidad y la voluntad de pago del deudor. En la actualidad, la evaluacién
crediticia considera solo la capacidad de pago de una persona, tomando en consideracion
principalmente el patrimonio y los ingresos regulares de las personas, colocando a las mujeres en
una situacion de desventaja.
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Por otra parte, muchos gobiernos estan impulsando fuertemente la creacion de marcos
regulatorios para el funcionamiento de la banca sin sucursales, que utiliza a los corresponsales o
agentes (oficinas de correos, tiendas, estaciones de servicio) como un canal de distribucién
alternativo mas econdmico que una red de sucursales bancarias tradicionales. En cuanto a los
corresponsables bancarios, la regulacion suele establecer cuestiones como los tipos de agentes
que se pueden utilizar, los requisitos que estos deben cumplir, y las obligaciones vy
responsabilidades que persisten en cada entidad financiera.

Otros marcos regulatorios que deben desarrollarse son aquellos asociados al crecimiento de la
banca mavil y del dinero electrdnico. El desafio es importante, ya que aln no existen estandares
internacionales en la materia (Pahillé C., 2014). En estos marcos regulatorios las superintendencias
juegan un rol prioritario (Roa et al 2014).

Finalmente, la tecnologia es una herramienta clave para aumentar la inclusién financiera. Sin
embargo, los servicios financieros digitales tienen que adaptarse a las necesidades de las mujeres
y de los grupos menos favorecidos, como personas en situacién de pobreza y quienes usan por
primera vez servicios financieros, que pueden tener menor nivel de alfabetizacién y conocimientos
numeéricos.

Los retos para la inclusién financiera en la regién no son sencillos, pero se estd avanzando en el
camino correcto y el cumplimiento de los ODS brinda una oportunidad clave para renovar los
compromisos asumidos por los paises al respecto. Avanzar efectivamente en la inclusién financiera
de los grupos tradicionalmente postergados es un componente esencial para la sostenibilidad del
desarrollo.
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